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Mat pa natet — ger fler enkla jobb, battre miljé och hogre BNP

Ingen kan ha undgatt att e-handeln i snabb takt haller pa att férandra hur vi handlar i

bade Sverige och resten av varlden. For ndrvarande ligger marknadens fokus pa den
dramatiska utvecklingen inom kladhandeln déar traditionella butiker far allt svarare att
klara sig i konkurrensen med natet. Fér maten, som ar den enskilt stérsta varugruppen
inom detaljhandeln, ar dock e-handel fortfarande en marginell féreteelse som férra
aret bara stod for 2% av den totala omséattningen. Manga menar ocksa att livsmedel
inte ldmpar sig for e-handel och att branschen darfor loper l&g risk att utsattas for
samma stalbad som drabbat manga andra fysiska butiker. Men utvecklingen géar
snabbt och e-handel med livsmedel vaxer sa det knakar. Om mat pa natet lyckas ga
frén att vara en nischprodukt idag till att bli en massprodukt i framtiden s kommer det
fa stora konsekvenser inte bara for vanliga livsmedelsbutiker utan dven for resten av

e-handeln och ménga andra omraden i samhallet.

For flera decennier sedan startade en trend dar mindre butiker i
stan bdrjade konkurreras ut av stérre livsmedelsbutiker utanfor
staderna som lockade med béde lagre priser och ett betydligt
stdrre utbud. Kunderna vallfardade till ICA Maxi och Coop Forum
for att veckohandla. | detaljhandelsbranschen finns ett talesatt
att “dit maten flyttar, dit flyttar kunderna”. Resultatet ser vii
dagens kdpcentrum och handelsomraden utanfor stadskarnorna
dit manga av oss varje vecka tar bilen for att storhandla. Fragan
ar dock hur lange vi kommer fortsatta med det. Var och hur vi
handlar var mat i framtiden kommer ha stor betydelse for resten
av detaljhandeln det men kommer ocksa skapa ringar pa vattnet
som kan paverka ménga andra omraden i ekonomin.

E-handeln - pa stark frammarsch. Megatrenden inom handeln
idag ar skiftet mot allt mer e-handel. Trenden ar inte ny utan har
pagatt i snart tva decennier. Olika varugrupper har dock
paverkats olika mycket av e-handeln. Bécker och musik var forst
ut och séljs idag huvudsakligen via natet. P& senare ar har e-
handeln pd allvar borjat sprida sig till stérre varugrupper som
klader och skor. E-handelsféretag som Zalando har vuxit s& det
knakar medan traditionella kladbutiker dragits med allt storre
ldnsamhetsproblem. Kladhandeln pa natet nddde forra aret en
marknadsandel p& 16% och har darmed passerat den "magiska”
omsattningsgrans pa 15% for e-handeln som Svensk Handel
menar leder till att néstan all framtida tillvaxt darefter sker online
medan de traditionella butikerna for en alltmer tynande tillvaro.

Mat pa natet — nischprodukt eller massprodukt? Den del av
detaljhandeln som manga anser kommer ha stérst
motstandskraft mot att tas dver av e-handeln ar mat eller i lite
bredare mening det vi kallar dagligvaror eller pa vanlig svenska
det du handlar pd ICA eller Coop. Forra aret utgjorde e-handel
med dagligvaror knappt 2% av den totala omséattningen och
gransen pa 15% ser onekligen ut att vara langt borta. Samtidigt
ar tillvaxten snabb med en omsattningsokning pa 30% under
forsta kvartaleti ar'. Men dven med en kontinuerlig arlig 6kning
pa 30% skulle det ta nastan 10 &r innan e-handeln med
dagligvaror passerat 15%-gransen. Bilden kompliceras ocksa av
att vissa dagligvaror 6kar ockséa betydligt snabbare &n andra.
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Lask har t ex hdgre e-handelsandel &n gronsaker. Svensk Handels
uppskattning ar att e-handel med mat kommer nd en
marknadsandel pa mellan 6-11% fram till 2025 (dar det mer
aggressiva scenariot implicerar drygt 30% arlig tillvaxt). Hur
snabb tillvaxten faktiskt kommer bli &r svart att uppskatta men
klart &r att dagligvarubranschen efter en sen start nu satsar stora
resurser pa att utveckla e-handeln samtidigt som en generellt
okande vana att handla pa natet talar for att transformeringen
kan komma att gé fortare an de flesta tror idag.

Ar det for dyrt med e-handlad mat? Ett argument som ofta férs
fram mot att maten kommer att flytta till natet i ndgon stérre
omfattning ar att e-handlad mat inte ger ndgra uppenbara
kostnadsfdérdelar. Medan musik och bocker gar att sélja billigare
pa natet an i vanliga butiker ar livsmedel béde dyrare och
krangligare att distribuera via e-kanalen an via vanliga butiker.
Darmed kommer mat pé natet alltid vara dyrare &n i butik. Det
krockar i sin tur med ett grundlaggande krav nastan alla
konsumenter har pa e-handel ndmligen att det ska vara
billigare att handla pa natet ani butik.
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Hur dyr ar natmaten?

Det har gjorts manga prisjamforelser genom aren mellan butiker
och e-handel av dagligvaror. Resultaten landar alltid i att maten
pa natet &r dyrare och en vanlig uppskattning ar att
prisskillnaden ar ungefar 10%. For att fa en dagsfarsk jamforelse
handlade undertecknad en egen varukorg i ndgra olika butiker i
Stockholm. Som véantat var natbutikerna dyrare an de fysiska
butikerna men givet att det tog ca 50 min (restid + butikstid) att
handla pa ICA Kvantum som var det billigaste alternativet kdnns
den extra kostnaden pd 41 kr for att fa allt levererat hem till
doérren av MatHem som ratt dverkomlig.

Varupris Leverans*  Totalpris Diff (kr) Diff (%)
Ica Kvantum Butik 654 22 676 0 0%
Ica Supermarket Butik 682 0 682 6 1%
MatHem.se 717 0 717 41 6%
Ica Kvantum e-handel 695 49 744 68 10%
Ica Supermarket e-handel 726 49 775 99 15%

Inkdpen gjordes 2018-08-14. * eller bilkostnad.

S& har gjordes jamforelsen: Varukorgen bestaende av 24 varor
inhandlades pa en ICA Supermarket i centrala Stockholm och butikspriset
undersoktes aven i narmaste storre ICA Kvantumbutik utanfor stan.
Darefter kontrollerades vad samma varor hade kostat online hos ICA och
MatHem. Eftersom ICA inte har enhetlig prissattning online utan varje
ICA-handlare sjalv bestdmmer sina natpriser undersoktes bade vad
varorna skulle kosta att e-handla hos en ICA Supermarket och i ICA
Kvantumbutiken. Alla produkter i varukorgen kunde kopas i samtliga
butiker. Alla tre natbutiker kunde erbjuda leverans till dérren dagen
efter. ICA-butikerna tog ut en leveransavgift medan hemleverans ingick
hos MatHem. Att sjalv plocka ihop varorna i de fysiska butikerna tog en
knapp halvtimme. Restiden till butiken i city var férsumbar eftersom den
ligger pa hemvéagen fran jobbet. Att &ka bil, tur och retur, till ICA
Kvantumbutiken tog 20 min och bilkostnaden blev 22 kr beréknad pé en
schablonkostnad pa 36 kr/mil.

Tid &r ocksa pengar. Det uppenbara motargumentet till att det
ar dyrare pa natet ar att kundernas egen tid ocksa har ett varde.
Att handla och ta sig till och frén butiken tar tid och den tiden har
ett pris. Enligt SCB:s senaste undersdkning av hur vuxna svenskar
spenderar sin tid s la vi i snitt 63 min per person och vecka pa
att handla dagligvaror. Oversatter man det till arbetstid s&
lagger viisnitt 1,4 arbetsveckor varje &r pa dagligvaruhandel. Till
det kommer tiden for transport till och fran butiken. Av den
Nationella Resvaneundersdkningen framgér att vi i snitt lagger
49 min i veckan pa shoppingresor. Om vi férenklat antar att
resorna fordelas pd samma satt som tiden for olika typer av
shopping sa kan drygt halften av shoppingresorna kopplas till
dagligvaruinkdp vilket 6ver ett &r motsvarar en halv arbetsvecka.
I snitt skulle den som dvergar till att handla all sin mat pa natet
alltsa kunna frigora tva arbetsveckor per ar (minus den tid som
gar at till ndthandlandet). Vad tva arbetsveckor motsvarar i
kronor och 6ren skiljer sig naturligtvis at fran person till person
men vi kan uppskatta det aggregerade vardet genom att anta att
viskulle lagga tiden pa vara vanliga jobb istéllet. Gjorde vi det
skulle BNP 6ka med drygt 200 mdr. Detta ar naturligtvis ett
mycket férenklat satt att berékna betalningsviljan for mat pa
natet och syftar mer till att ge en bild av storheterna.

Fler jobb. Okad e-handel med dagligvaror skulle ocksa bidra till
att skapa nya jobb nar arbetet med att handla flyttar fran att
vara oavldnat hushéllsarbete (som inte raknas in i BNP) till ett
l6nearbete som ger ndgon sysselsattning. Har ar det intressant
att notera skillnaden mot manga andra tjanster som flyttat online
genom &ren och da lett till farre jobb. Nar vi dvergick till att géra
vara bankarenden pa natet forvandlades t ex ett tidigare
6nearbete pa bankkontoret till ett oavldénat hushallsarbete. Nar
arbetet med att handla dagligvaror professionaliseras leder det
ocksa till en betydande effektivisering. En professionell plockare i
en butik (eller en robot i ett automatiserat lager) kan tillsammans

med en transportfirma gora arbetet betydligt snabbare &én
hushéllet sjalvt.

En annan aspekt av de nya jobb som kan skapas ar att Sverige
idag star infor stora utmaningar i att satta alla nyanlédnda i arbete.
Att manga nyanlénda har dalig utbildning och svag férankring pé
arbetsmarknaden gor uppgiften dnnu svarare. Ett problem ar
ocksé att strukturen pa den svenska arbetsmarknaden, med
ndgra av de hogsta lagstalonernai EU, lett till att det finns for fa
enkla jobb i ekonomin. Att plocka och leverera mat hem till folk &r
ett exempel pd ett enkelt jobb som det behdvs fler av om vi ska
lyckas med integrationen. Ett satt att stimulera framvéxten av
fler enkla jobb skulle vara att gora plockning och hemleverans
av dagligvaror rutavdragsberattigad. [dag &r att handla mat
inte en rutavdragsberattigad tjanst och pa Skatteverkets
hemsida kan man lasa att “inget avdrag ges fér utgift for resor eller
bestdllning och hemkdrning av livsmedel”. Hur manga jobb som
skulle kunna skapas beror ju pa hur populdr tjansten skulle bli. Om
visom en illustration antar att 10% av hushallen i Sverige skulle
kdpa en timme hjalp med att handla mat per vecka skulle det allt
annat lika kunna resultera i dver 12 000 nya heltidsjobb. Har
finns en mojlighet for nasta regering att ge e-handel av mat en
extra skjuts och ddrmed bidra till att skapa fler enkla jobb.

E-handel bra for miljén. En annan anledning att omfamna 6kad e-
handel med mat ar att det &r bra fér miljon. Det innebéar farre
bilresor och att farre hushall behéver dga en egen bil. Enligt
Nationella Resvaneundersokningen kdrde viiSverige 10 409
miljoner km med bil fér shoppingresor 2016 och enligt
Transportstyrelsen slapper en bili snitt ut 123 gram koldioxid per
km. Givet antagandet att drygt halften av shoppingresorna gar
att koppla till dagligvaruhandel handlar det om utslapp pa mer an
700 000 ton koldioxid per ar. Potentialen for att minska bade
utslapp och trangsel genom att underléatta for fler samordnade
mattransporter ar betydande. MatHem uppger t ex attdeien
lastbil kan transportera leveranser for upp till 30 hushall."

Troga konsumtionsmdnster. Trots att det &r rationellt for bade
hushall och samhéllet att ldta ndgon annan skdta arbetet med att
handla dagligvaror sa finns alltid betydande trogheter nar ett
inarbetat konsumentbeteende ska dndras. Anda &r trenden tydlig
bade pa ldng och kort sikt — vi gor allt mindre hushallsarbete
sjalva. For drygt 100 ar sedan var det fortfarande vanligt att man
i hushallet sydde en del egna klader. For ett par decennier sedan
var normen att nastan all mat vi &t hade tillagats i hemmet. Det &r
lange sedan vi slutade sy egna klader och allt fler kdper idag
fardiglagad mat i butiken eller hdmtmat frén ndgon restaurang.
Den mest uppmarksammade forandringen under senare ar ar
annars att hushallstjanster som stadning i 6kande omfattning
kops av allt fler hushall. Nyckeln till férandringen var att
rutavdraget gjorde stadning i hemmet prismassigt éverkomligt
for ett stort antal manniskor och férra aret kopte svenska hushall
ruttjanster for 4,6 mdr.

Dagligvarubranschen satsar ocksé stort pé att férsdka pressa
priserna for e-handeln. Okad automatisering samt att i borjan
subventionera e-handeln for att kunna bygga upp en kritisk
massa av kunder sa att man kan dra nytta av stordriftsférdelar ar
tva vagar att f& ned kostnaderna. Men vid sidan om priset
behdver ocksé sjalva tjdnsterna utvecklas for att passa och
underlatta for kunderna. Att klicka pa bilder av matvarorien
traditionell natbutik dominerar nathandeln idag men tjanster som
smarta inkdpslistor som férutser vad du behdver kdpa finns
redan hos vissa leverantdrer och kan bidra till att ytterligare
férenkla vardagen. Om ndgra ar kanske dett o m gér att l&ta sin
digitala roststyrda assistent skota allt det praktiska med
matinkdpen frén planering till bestallning och betalning.
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Boom for elektroniska las. Nagot som daremot inte kommer att
kunna ske digitalt &r sjalva leveransen som dessutom &r mer
komplicerad for livsmedel &an fér andra varor. Farskvaror kan till
skillnad fran annat vi kdper pé natet inte mellanlagrasinagra
!g ‘K ) \f"‘n dagar hos ett paketombud. Dagens kunder

e @ fOrvantar sig dessutom att e-handlad mat ska

T levereras till anda fram till dérren. Konceptet
med hemleverans av livsmedel &r langtifran nytt
utan var ratt vanligt pa landsbygden forr i tiden
dé& manga hushall fortfarande saknade bil. Idag riktar sig
hemleveranser dock i forsta hand till kunder i ttorter. Den
standard som vuxit fram ar att varorna ska kunna levereras inom
ett dygn men fortfarande méaste kunden vara hemma och ta emot
leveransen. Aven om det bokade tidsfénstret man maste passa ar
relativt litet upplevs det dndé av manga kunder som en
begransning som minskar flexibiliteten.  Det finns emellertid
redan tekniska losningar for att komma runt dven det problemet.
Elektroniska l&s som mojliggor att vi kan sldppain
varubud, stadfirmor eller hantverkare utan att vi
behdver ge ut vare sig nycklar eller vara hemma
finns redan att képa p& marknaden. Med en séddan
losning blir distributionskedjan komplett och
matvaror kan levereras inte bara till kundens
ytterdorr utan hela vagen ini kundens kylskap. Man loser da inte
bara e-handelns klassiska utmaning att hitta en smidig
leveransldsning for den "sista kilometern” fram till kundens dorr
utan aven for de "sista metrarna” in i hemmet. Lésningen innebar
inte bara hogre flexibilitet for kunden som inte behéver vara
hemma utan dven for transportféretaget som kan vélja en mer
effektiv rutt mellan olika kunder pa tider under dagen som ar
trafikmassigt lattare att leverera pa. Det &r viktigt bade for att
kunna halla nere leveranskostnaderna men aven for att fa sa
stora positiva miljoférdelar som mojligt. En uppenbar invandning
ar att manga nog inte ar beredda att sldppa in en frammande
person odvervakad i sin bostad och idag ar det bara 2% som
uppger att det skulle vilja ha leverans direkt till kylenY. Men
mycket av den motviljan handlar antagligen om att etablera nya
vanemonster. Ndgon kommer vilja bli forst med att sétta sigien
sjalvkdrande taxi medan den stora massan vantar tills de ser att
det fungerar. Precis pd samma satt lar det bli med leveranserini
vara hem och flera féretag som Mat.se och ICA har redan inlett
forsok med leveranser till kundens kylskap". Aven om det
fortfarande &r i sin linda s& kommer forandringen nar den val gt
rum att snabbt sprida sig till 6vrig e-handel. Nar det man képer
pa ICA kan levereras utan att man behéver vara hemma
kommer de flesta forvénta sig samma service fér annat man
handlar pa natet.

Framtida huvudvark for Riksbanken. | bérjan kommer e-handel
av mat framférallt styras av hur val aktdrerna lyckas anpassa
sina tjanster s att de passar kunderna. Men i takt med att
marknaden mognar kommer konsumenter precis som for andra
varor i storre utstrackning bdrja anvanda natet for att aktivt
jamfora priser pd mat. Idag ar det latt for den som ska kopa en
bilforsakring att knappa in registreringsnumret hos Compricer
eller en annan prisjamforelsetjanst som sedan pa ndgra sekunder
skannar marknaden efter den billigaste forsakringen. Framdver
kommer du troligen géra samma sak med inkdpslistan for dina
matvaror. Faktum ar att Matspar.se redan erbjuder konsumenten
en sadan tjanst. Testar man den pa de 24 varorna fran rutan pa
forra sidan far man féljande resultat*. Riksbanken har i ménga ar
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kédmpat for att na inflationsmalet pa 2%. Nagot
som bidragit till att forsvara for Riksbanken &r
prispress fran e-handel. Maten som utgér ca 15%
av konsumentprisindex har hittills varit relativt
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forskonad fran prisjamforelser pa natet men det lar 705:-*
andras framover. For Riksbanken kan e-handlad e
mat pa sikt bli en ny kalla till strukturellt ldga 711:-*
prisokningar inom en mycket stor varugrupp. o
Osdker framtid for Systemet. Nar mathandeln pa Tii
allvar borjar migrera till ndtet kommer de hushall 74314
som valt bort att kdnka pa matkassar knappast vilja Hemkp
fortsatta att sldpa pa systempésar. Redan idag 7581
finns méjligheten for svenska hushall att helt lagligt ICA
bestélla 6l, vin och sprit fr&n utlandet via natet. 7675
Regeringen har visserligen haft lAngtgéende planer willys

pa att forbjuda nadthandel med alkohol men forslaget har stott pa
mycket motstdnd och m&nga menar ocksé att ett férbud skulle
strida mot EU-reglerna varfor det sedan ett drygt ar ligger pa is.
CityGross erbjod redan for fem ar sedan sina e-kunder att kopa
vin via e-handlaren Winefinder och sedan 2017 har MatHem

1 samma erbjudande". Systembolagets svenska
forsaljningsmonopol rundar man genom att kunden
i formell mening inte handlar alkoholen av MatHem
utan av Winefinder som har sitt lager i Danmark.
MatHem stér bara for transporten. Systembolaget
har startat forsoksverksamhet med en egen e-
handelsldsning for leverans direkt hem till kunderna. Logistiskt
blir det dock bade krangligare och dyrare att handla pa tva
stallen med tva separata leveranser. En méjlig framtida
utveckling skulle vara att Systembolaget inleder samarbete med
livsmedelsbutikerna pa natet om koordinerade transporter.
Systembolaget ar da i formell mening kvar som séljare men
upplevelsemassigt blir det naturligtvis en ratt otydlig
gransdragning for kunden. | takt med att e-handeln fortsatter att
vaxa blir det allt svarare att uppratthéalla nationella
forsaljningsmonopol och risken stor ar att Systembolaget forlorar
sitt forsaljningsmonopol precis som Svenska Spel gjorde nyligen.

Vinnare och forlorare nar maten flyttar till ndtet. Som vid alla
skiften sa finns det bade vinnare och forlorare. Vissa butiker
kommer fa svart att 6verleva i konkurrensen med nathandeln och
speciellt de stora butikerna utanfdr stan spés fa problem. For
personalen inom handeln behdver det inte vara negativt. Trots
allt innebar nathandeln att matleverantéren dvertar arbete som
idag gors av hushallen och sdvida inte all plockning robotiseras
kommer det skapas jobb dven dar. Transportsektorn kommer
vara en vinnare inte bara for att dagligvaror ar en
transportintensiv del av e-handeln utan ocksa for att maten
kommer driva p& mer sofistikerade transporttjanster dven for
ovrig e-handel. Nya transportjobb bdr vara extra valkomna da
den sektorn stdr infor ett eget stdlbad inom nagra &r som foljd av
utvecklingen mot sjélvkdrande bilar. En annan klar vinnare ar
tillverkare av elektroniska l&s som kommer f& en boom nar nya
konsumtionsvanor kraver teknik som mojliggér smartare
leveranslésningar. Dagens paketutld@mningsstallen far ddremot
bereda sig pa dystrare tider pa sikt. Miljén &r en stor vinnare nér
biltransporterna minskar. | grunden ar e-handel en mer effektiv
forsaljiningsmodell &n den vi har idag och i det perspektivet
kommer vi, kunderna, vara de stora vinnarna eftersom vi far mer
tid dver till att gora annat.

V' Di Digital, 2016

VI Att priset fran ICA ar hogre an i undertecknads jamforelse beror pa att Matspar.se valt
en annan ICA-butik &n den jag jamforde med.

' MatHem arsredovisning 2017
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