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Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia

klientow korporacyjnych — posiadaczy kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slaski S.A.
,PZU BEZPIECZNY KOMFORT"”

ustalone Uchwatg Nr UZ/330/2010 z dnia 11 sierpnia 2010 r. Zarzagdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

POSTANOWIENIA OGOLNE jej posiadaczowi lub uzytkownikowi karty w celu
przywlaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej
§1 wobec uzytkownika karty lub os6b dziatajgcych w

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia klientéw kor-

poracyjnych — posiadaczy kart obcigzeniowych wydawa-
nych przez ING Bank Slaski S.A. ,PZU BEZPIECZNY
KOMFORT” (zwane dalej ,OWU”) majg zastosowanie do
umowy grupowego ubezpieczenia klientow korporacyjnych
— posiadaczy lub uzytkownikéw kart obcigzeniowych wyda-
wanych przez ING Bank Slaski Spétka Akcyjna (zwanej da-
lej ,umowg ubezpieczenia”) zawartej pomiedzy Powszech-
nym Zaktadem Ubezpieczen Spotkg Akcyjng (zwanym da-
lej ,PZU SA”) a ING Bankiem Slaskim Spétka Akcyjng (zwa-
nym dalej ,Bankiem” lub “Ubezpieczajacym”).

2. Ochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie OWU

objete sa:

1) nieuprawnione uzycie karty (ubezpieczenie nieuprawnio-
nego uzycia karty);

2) gotéwka pobrana z bankomatu (ubezpieczenie gotowki
pobranej z bankomatu).

3. Ubezpieczony moze zadac¢, by PZU SA udzielit mu infor-

macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obo-
wigzkow.

imieniu lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej
natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem
uzytkownika karty lub oséb dziatajacych w imie-
niu lub na rzecz posiadacza karty do stanu nie-
przytomnosci lub bezbronnosci,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
— dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) uzyt-
kowni-owi karty gotowki w celu przywtaszczenia,
przy uzyciu przemocy fizycznej wobec uzytkowni-
ka karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo
z doprowadzeniem uzytkownika karty do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

9) rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzo-
ny przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktorego doko-
nywane sg operacje przy uzyciu karty;

10) regulamin — wewnetrzne regulacje Banku dla klientow
korporacyjnych dotyczace zasad wydawania i uzytko-
wania kart;

11) szkoda — uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, bedacy stratq
rzeczywistg, z wytgczeniem utraconych korzysci;

12) Ubezpieczony — posiadacza karty, na rachunek ktére-
go Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia;

DEFINICJE 13) umowa o karty — ramowg umowe zawartg przez Bank
i posiadacza karty regulujaca zasady korzystania z kart
§2 objetych tg umowa;

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1) bankomat — urzadzenie umozliwiajace uzytkownikowi
karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo wykony-
wanie innych operacji przy uzyciu karty;

2) karta — wazng, aktywng karte obcigzeniowag wydang
przez Ubezpieczajacego;

3) kradziez — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w ce-
lu przywtaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia
posiadacza karty lub uzytkownika karty mozliwosci
dysponowania nig;

4) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych
karty bez zgody posiadacza karty lub uzytkownika kar-
ty powodujgce zmianeg salda na rachunku posiadacza
karty;

5) numer PIN — poufny numer identyfikacyjny dla karty;

6) operacja:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — ptat-
nos¢ za towary lub ustugi oraz wyptate gotéwki z ban-
komatu przy uzyciu karty powodujacg zmiane sal-
da na rachunku posiadacza karty, w tym pfatnosci
realizowane bez fizycznego uzycia karty, tj. transakcje
internetowe, zamoéwienia telefoniczne, pocztowe
oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu —
wypfate gotdwki z bankomatu przy uzyciu karty po-
wodujgcg zmiane salda na rachunku posiadacza
karty;

7) posiadacz karty — osobe fizyczng prowadzaca dzia-
talnos¢ gospodarcza, osobe prawng albo jednostke orga-
nizacyjng nie bedaca osobg prawng, ktdra zawarta
z Ubezpieczajacym umowe o karty, bedacg klientem
korporacyjnym Banku zgodnie z kryteriami obowig-zu-
jacymi w Banku w tym zakresie w dniu objecia takiego
podmiotu ochrong ubezpieczeniowa, a ktéra w doku-
mentacji bankowej figuruje jako posiadacz rachunku;

8) rabunek:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty —
dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty

PZU

1.
2. Z zastrzezeniem wylaczen, o ktérych mowa w § 4, zakre-

14) uzytkownik karty — osobe fizyczng upowazniong przez
posiadacza karty do dokonania w imieniu i na rzecz
posiadacza karty operacji okreslonych w regulaminie;

15) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozli-
wosci dokonywania operacji przy uzyciu karty;

16) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty —
nieuprawnione uzycie karty utraconej przez posia-
dacza karty lub uzytkownika karty w wyniku ra-
bunku, kradziezy albo zgubienia, powodujgce obcig-
zenie rachunku posiadacza karty,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
— rabunek gotoéwki pobranej z bankomatu przy
uzyciu karty przez uzytkownika karty.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

sem ubezpieczenia objete sg szkody powstate na skutek
zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie udziela-
nej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej w ciggu 48
godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wy-
niku rabunku, kradziezy albo zgubienia (przed zastrze-
zeniem karty), z tytutu operacji, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzuja-
cymi przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza
z tego tytutu rachunek posiadacza karty, nie wiekszej
jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 zakresem ubezpie-
czenia objete sg tylko szkody powstate wskutek nie-
uprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN lub
bez ztozenia podpisu przez uzytkownika karty.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate
wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem numeru
PIN tylko w przypadku, gdy:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zakltadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci



1) osoba trzecia zmusita uzytkownika karty lub osobe dziatajaca
w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do ujawnienia numeru
PIN poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia
przemocy przeciwko uzytkownikowi karty;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu
godzin od momentu uzycia przez uzytkownika karty numeru PIN

w miejscu publicznym; 1.

3) utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy
z wlamaniem w miejscu zamieszkania uzytkownika karty badz

w siedzibie posiadacza karty, przy czym przez miejsce zamieszka- 2.

nia nalezy rozumie¢ miejsce okreslone przez adres, w ktérym
uzytkownik karty przebywa z zamiarem statego pobytu.

5. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubez-

pieczonego koszty wydania nowych kart, a takze innych nie wy-

mienionych w OWU nowych kart ptatniczych, wydawanych przez 3.

Bank w miejsce utraconych przez uzytkownika karty lub osoby dzia-

tajace w imieniu i na rzecz posiadacza karty, wraz z karta, powstate 4.

w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia objetych zdarzeniem
ubezpieczeniowym, za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci 500 zt ponad sume ubezpieczenia na wszystkie zda-
rzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okre-
sOw ubezpieczenia liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (limit 500 zt ulega odnowieniu na nastepne okre-
sy réowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia).

6. Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek zda-
rzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wy-
jatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, straj-

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka pobrana przez uzytkowni-
ka karty z bankomatu przy uzyciu karty, znajdujaca sie pod bez-
posrednig piecza uzytkownika karty.

Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 7, zakresem ubez-
pieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpie-
czeniowego zaistniatego w okresie udzielanej przez PZU SA ochro-
ny ubezpieczeniowej w ciggu 24 godzin od momentu pobrania go-
téwki z bankomatu przy uzyciu karty.

W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa rowniez koszty
prowizji za wyptate srodkéw pienieznych z bankomatu.

PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubez-
pieczonego koszty wydania nowych kart, a takze innych nie wymie-
nionych w OWU nowych kart ptatniczych, wydawanych przez Bank
w miejsce utraconych przez uzytkownika karty wraz z gotéwka po-
brang z bankomatu, powstate w wyniku rabunku objetego zdarze-
niem ubezpieczeniowym, za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢
do wysokosci 500 zt ponad sume ubezpieczenia na wszystkie zda-
rzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okre-
s6w ubezpieczenia liczonych poczawszy od rozpoczegcia ochrony
ubezpieczeniowej (limit 500 zt ulega odnowieniu na nastepne okre-
sy rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia).

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zda-
rzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

kow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze kon-  PZU SA nie odpowiada za szkody, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, oraz
fiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mie-  za szkody zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie no-
nia przez wtadze; szgcego znamion rabunku.

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego, przy czym przez wine posiadacza karty bedacego
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie bedaca osobg
prawna, nalezy rozumie¢ wing:

a) w spotkach z ograniczong odpowiedzialno$cig i spotkach akcyj- 1.

nych — cztonkéw zarzadu, prokurentow,

b) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych — kom-
plementariuszy lub prokurentéw,

c) w spotkach jawnych — wspolnikdw lub prokurentéw,

d) w spotkach cywilnych — wspolnikow,

e) w spodtkach partnerskich — partneréw lub czionkéw zarzadu 2.

lub prokurentow,
f) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zas-

tepcow,

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkow
zarzadu;

4) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa uzyt-
kownika karty, powstate w szczegélnosci w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) udostepnienia przez niego karty lub numeru PIN osobom nie- 1.
uprawnionym,

c) nie zgloszenia przez niego Ubezpieczajgcemu utraty albo
zniszczenia karty, z prosbg o zastrzezenie karty, 2.

d) uzywania karty przez niego niezgodnie z zasadami okreslo-
nymi w regulaminie,

e) nie uzycia przez niego dostepnych srodkéw w celu zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegol-
nosci nie powiadomienia Policji w ciggu 48 godzin o rabunku
albo kradziezy karty, a takze o rabunku gotoéwki pobranej 3.
z bankomatu przy uzyciu karty;

5) powstate z winy umysinej osoby, z ktéra Ubezpieczony, bedacy

osobg fizyczna, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie do-
mowym.
2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz karty lub

uzytkownik karty pozostawit karte bez zabezpieczenia w ogodlnie 4.

dostepnym miejscu publicznym.
SUMA UBEZPIECZENIA
§5

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA
za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zwigzane z utratg karty w wy-
niku rabunku, kradziezy albo zgubienia — zaistniate w okresie ubez-
pieczenia i wynosi rownowartos¢ w ztotych 150 euro wedtug kursu euro
okreslonego w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA.
Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart i wynosi 2 000 zt na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
okreséw ubezpieczenia liczonych poczawszy od rozpoczecia ochro-
ny ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nas-
tepne okresy réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

OKRES UBEZPIECZENIA
§9

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest dla kazdej z kart i roz-

poczyna sie dla kazdej z kart w terminie okreslonym w umowie

ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4-5 okres ubezpieczenia w odniesieniu do

kazdej z kart wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu prze-

dtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiada-

jace miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ubezpie-

czenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym

rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa dla danej karty.

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpiecze-

niowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Ubezpieczajagcemu

oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej. W takim przypadku

ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym

Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajagcemu oswiadczenie o rezygnacii.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do kazdej z kart

z dniem:

1) odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) uptywu waznosci karty z wytgczeniem przypadku wydania przez
Bank w miejsce tej karty nowej karty w ramach tej samej umowy
o karty;

4) zastrzezenia karty;

5) rozwigzania umowy o Kkarty;

6) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpiecze-
niowej — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym zos-
tata ztozona rezygnacja.



. W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie da-
nego ubezpieczenia z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia,
ponowne objecie posiadacza danej karty ochrong ubezpieczeniowg
w zakresie tego ubezpieczenia nastepuje z dniem uptywu okresu,
dla ktérego ustalono sume ubezpieczenia, ktora ulegta wyczerpaniu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§10

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpiecze-

niowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczenio-

wej.

. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:

1) okresu ubezpieczenia;

2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania przez Ubez-
pieczajacego.

. Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach

okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotowko-

wej przez Ubezpieczajacego.

. Sktadka nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
| WYPLATA ODSZKODOWANIA

§1

. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodo-
wania nastepuje na podstawie dokumentoéw, o ktérych mowa w § 16
ust. 1 pkt 2 lit. ai b.

. Wysokos$¢ szkody jest ustalana wedtug wartos$ci operacji dokona-
nych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty lub przed utratg gotowki
stwierdzonych na podstawie wyciggéw z rachunku posiadacza karty
lub innych dokumentéw stanowigcych dowdd ich dokonania.

. W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci nominainej
Srodkow pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza gra-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej wysokos¢ szkody jest ustalana
wedtug warto$ci w walucie polskiej, jaka zostat obcigzony przez
Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania tych operaciji.
Jezeli rachunek posiadacza karty jest prowadzony w walucie obcej,
wysokos$¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia
rachunku posiadacza karty z tytutu tych operacji na ztote wedtug
Sredniego kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego
w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA
decyzji 0 jego wyptacie.

. Koszty, o ktérych mowa w § 3 ust. 5i § 6 ust. 4 ustala sie na podsta-
wie dokumentéw powotanych w § 16 ust. 1 pkt 2 lit. a i b, przy czym
kwoty wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na ztote z zas-
tosowaniem $redniego kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP,
obowigzujagcego w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu pod-
jecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgce;j
wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia sta-
nowigcej gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA, z zastrzeze-
niem § 3 ust. 5i § 6 ust. 4.

. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby w terminie, o ktébrym mowa w ust. 7, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie po-
winno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania PZU SA po-
winien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 7.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
§12

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego ra-
chunek umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi
Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskaé
informacje o ubezpieczeniu.

§13
. Ubezpieczony jest obowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem na-
lezytej starannosci oraz do zachowania $rodkéw bezpieczenst-

wa majacych na celu zapobiezenie wystgpieniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego;

nie przechowywania karty razem z numerem PIN;

nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru PIN;
niezwlocznego zgtoszenia Ubezpieczajgcemu utraty albo zniszcze-
nia karty, z prosba o jej zastrzezenie, zgodnie z wymogami umo-
wy o karty;

5) uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wsku-

tek razacego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1, PZU SA
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powo-
du.

§14

. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-

czajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ waznos¢ karty, dane posiadacza karty oraz imie i naz-
wisko uzytkownika karty;

potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg
wraz z podaniem daty objecia ochrong ubezpieczeniowg karty,
ktorej dotyczy roszczenie o wyptate odszkodowania;

potwierdzi¢ dokonanie operacji w czasie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej;

potwierdzi¢ przyjecie od posiadacza karty lub uzytkownika karty
zawiadomienia o zastrzezeniu karty, ze wskazaniem daty i go-
dziny zastrzezenia;

umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci szkody oraz udzie-
lic w tym celu pomocy i wyjasnien;

udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wy-
ptate odszkodowania.

2)

3)
4)

5)

6)

. Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, jest niezbedne

do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§15

. Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomié

PZU SA o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od
dnia zajscia zdarzenia. Informacja o adresie oraz numerze telefonu,
pod ktérymi nalezy powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, jest podana na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach
Banku.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigksze-
nia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczenio-

wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
wyznaczonym do zawiadomienia, otrzymat wiadomos$¢ o okoli-
cznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§16

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zo-

bowigzany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia szkody
oraz nastepujace dokumenty:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

kopie miesiecznego wyciggu lub zbiorcze zestawienie ope-
racji z rachunku posiadacza karty, ze wskazaniem ope-
racji dokonanych bez zgody i wiedzy posiadacza karty lub
uzytkownika karty,

potwierdzenie przez Policje zgtoszenia zdarzenia ubez-
pieczeniowego,

dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczo-
nego koszty wydania nowych kart i innych kart ptatniczych,
o ktérych mowa w § 3 ust. 5, jezeli dotyczy,

w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu:
potwierdzenie przez Policje zgtoszenia zdarzenia ubez-
pieczeniowego,

dowdd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu — wydruk
z bankomatu lub kopie zestawienia operacji, ze wskaza-
niem dnia, godziny, miejsca zdarzenia,

dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczo-
nego koszty wydania nowych kart i innych kart ptatniczych,
o ktérych mowa w § 6 ust. 4, jezeli dotyczy,

udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania.

2)

b)



. Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, jest konieczne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumenty wystawione w jezyku innym
niz jezyk polski powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

. Formularze zgtoszenia szkody sg dostepne w placowkach Ubezpie-
czajgcego i PZU SA oraz na stronie internetowej Ubezpieczajgcego.
. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumentami wy-
mienionym w ust. 1 nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres podany
w tym Formularzu albo do innej jednostki PZU SA.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedto-
zonych przez Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii rzeczoznaw-
cow.

§17

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony sg zobowigzani uzy¢ dostepnych im srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szcze-
golnosci Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomic¢ Policje w cig-
gu 48 godzin o rabunku, albo kradziezy karty lub innych kart ptat-
niczych, o ktérych mowa w § 3 ust. 5i § 6 ust. 4, a takze o rabunku
gotowki pobranej z bankomatu przy uzyciu karty.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢é mozliwos¢ docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢
koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli srodki te byty celowe, choéby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA
§18

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objete-
go ochrong ubezpieczeniowag w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz wszczecia postgpowania dotyczacego usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze poinformowania osoby wys-
tepujacej z roszczeniem — pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
jezeli w terminach okreslonych w § 11 ust. 7 i 8 nie wyptaci odszko-
dowania, do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej szko-
de o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszkodo-
wania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem w ter-
minach, o ktérych mowa w § 11 ust. 7 i 8, wskazujac na okoli-
cznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania — informacja ta powinna
zawierac¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt. 1, informaciji i do-
kumentow gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zada¢ pisemne-
go potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze
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sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdze-
nia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego do udostepnia-
nia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zda-
rzeniem bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci zdarzen losowych, jak rowniez wy-
sokosci odszkodowania.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§19

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest

ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej ubez-
pieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszaja jego wartos¢ ubez-
pieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zadac¢ Swiadczenia przeno-
szacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich
odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwaj-
nego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,

uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubez-
pieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadcze-
nia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze
zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okresle-
nia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac,
ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, su-
ma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
badz zazalenia dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem skargi badz zazalenia oraz wtasci-

wym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca
jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez PZU SA. Skarge lub zazalenie skifada si¢ na pismie
za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd,

jednostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne
Likwidacji Szkod i Swiadczen PZU SA.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w ter-

minie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Ubezpieczo-

nemu, uprawnionemu lub Ubezpieczajacemu przystuguje prawo wnie-
sienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia mo-

ga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU.

. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych wyma-

ga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umo-
wy ubezpieczenia.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien do-

datkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie w zakresie
nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze

podnie$c¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby Ubezpieczo-
nego, Ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne sto-
sowne przepisy prawa polskiego.
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