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Ny underso6kning visar starkt stod for digitalisering
av valfardstjanster

SEB:s Valfardsbarometer 2017 har kartlagt den svenska allmanhetens installning till digitalisering av
vélfardens tjanster. Overlag ar férhoppningarna stora och attityden positiv.

e Sjuav tio ar néjda med de digitala valfardstjanster de anvander idag.

e En majoritet av svenskarna, 51 procent, ar positiv till en 6kad digitalisering av sjukvarden.

e 55 procent ar mycket eller ganska positiva till att personligen fa sjukvard eller lakarradgivning
med hjalp av digital teknik.

e Mest entusiastiska ar svenskarna infor fler digitala l6sningar pa utbildningsomradet, fyra
femtedelar ser att det skulle vara till fordel. Mest skeptiska ar svenskarna till fler digitala
[6sningar inom aldreomsorgen.

SEB:s privatekonom Jens Magnusson kommenterar resultaten:

- Man kan gissa att allmanhetens positiva attityd handlar om férhoppningar om att ny teknik ska tillféra
nya funktioner, hogre kvalitet och battre tillgdnglighet. IT-verktygen ska pa sa satt tillkomma utdver den
vanliga service som vi anvander sedan tidigare. Har finns dock en svar avvagning att gora eftersom det
fran vardens utforare ocksa finns en forhoppning om en stor besparings- och effektiviseringspotential.
Ska den forverkligas behover de digitala tjiansterna snarare ersatta an komplettera manga av dagens
befintliga tjanster och personliga moten.

SEB:s Valfardsbarometer visar samtidigt att gruppen med svag digital formaga ar mer kritisk till
digitaliserade valfardstjanster.

e Baraendryg tredjedel av dem med svag digital formaga tycker att de digitala valfardstjanster de
anvander fungerar bra.

- Nar insatser gors for att infria digitaliseringens méjligheter pa valfardsomradet, som att na bade
forbattringar for brukarna och sankta kostnader, ar det viktigt att gruppen med svag digital férmaga inte
lamnas efter. For att undvika att digitala klyftor skapas bor inte nya digitala funktioner inforas utan att
anstrangningar ocksa gors for att alla brukare ska kunna njuta av férdelarna, kommenterar Jens
Magnusson.

Den forvantade pensionsaldern har slutat stiga

SEB:s Valfardsbarometer 2017 har ocksa, for tionde aret i rad, kartlagt nar svenskarna vill och forvantar
sig att ga i pension. Under hela decenniet har vi sett att den férvantade pensionsaldern har stigit. Nu har
emellertid den kurvan planat ut och den férvantade pensionsaldern har slutat stiga.

e 2017 forvantar sig svenskarna i snitt att sluta arbeta vid 66,5 ar, samma niva som 2016.
e Den genomsnittliga 6nskade pensionsaldern ar 63,7ar, en liten tillbakagang jamfort med 2016.
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SEB:s Vilfardsbarometer 2017 konstaterar ocksa att pessimismen om pensionerna ar utbredd.

e 50 procent tror att deras barns generation kommer att fa det sdmre an deras egen generation
nar det galler pensionen.

e 53 procent tror att den egna generationen kommer att fa det simre an deras foraldrars
generation nar det galler pension.

e Andelen som tror att de maste dra ner pa kostnaderna redan inom sex manader efter
pensioneringen har dkat successivt.

e Fortroende for pensionerna nar sin lagsta niva sedan matningar av pensionsindex startade.

- For att starka pensionerna, och tilltron till pensionssystemet, behovs politiska atgarder som uppmuntrar
till 6kad langsiktighet, bland annat till ett férlangt arbetsliv och ett 6kat sparande. Sker inte det riskerar
bade attityderna till pensionsomradet och de faktiska ersattningsnivaerna till blivande pensionarer, att
fortsatta falla, kommenterar Jens Magnusson.

Trots svag uppgang i Vilfardsindex dr Sverige klart efter 6vriga nordiska lander

SEB:s Vilfardsbarometer redovisar dven den arliga matningen av fortroendet for valfardstjansterna,
SEB:s Vilfardsindex. Den visar att Sverige trots en svag uppgang i ar, fortfarande ar klart efter de 6vriga
nordiska landerna. Mest ndjda i Norden ar man i Norge. | Sverige ar vi mest ndjda med tandvarden och
minst néjda med pensionerna och hjalpen att hitta ett nytt jobb om man skulle bli arbetslos.

Las hela rapporten hér

For mer information kontakta Presskontakt

Jens Magnusson, Privatekonom Frank Hojem, Presschef
070-210 22 67 08-763 99 47
Jens.magnusson@seb.se frank.hojem@seb.se

SEB ar en ledande nordisk finansiell koncern. Vi tror starkt pa att entreprendriellt tinkande och innovativa foretag behdvs for att skapa en béttre
varld, och med ett langsiktigt perspektiv stottar vi vara kunder i bade med- och motgéng. | Sverige och i de baltiska landerna erbjuder vi ett stort
spann av finansiella tjanster och radgivning. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland &r vi inriktade pa foretagsaffaren och investment banking
utifran ett fullservicekoncept till foretag och institutioner. Var internationella pragel aterspeglas i ett 20-tal kontor varlden 6ver med cirka 15 000
medarbetare. Den 31 mars 2017 uppgick koncernens balansomslutning till 2 927 miljarder kronor och férvaltat kapital till 1 800 miljarder kronor.
Las mer om SEB pa https://www.sebgroup.com/sv.
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