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Battre valfard med okad digitalisering?

Star valfardstjansterna infor en vag av digitalisering? Kan sadant som digitala besok,
automatisering, big data, internet of things och artificiell intelligens ge bade battre
vilfard och lagre kostnader?

Forhoppningarna pa vad digitalisering kan gora for valfarden ar stora.

Konsultforetaget McKinsey har i rapporten “Vardet av digital teknik i den svenska
varden” framfort att tekniker som redan nu finns tillgangliga har potential att i
grunden forandra vardsystemet i Sverige. Digitala losningar och de nya arbetssatt
som de mojliggor kan ge patienter ett storre inflytande dver sin egen halsa och
vard. Samtidigt kan de bidra till att géra varden mer tillganglig och den medicinska
kvaliteten hogre, framhaller konsultforetaget.

McKinsey gor bedomningen att en systematisk tillampning av digitala tekniker
inom vissa vardomraden kan minska enhetskostnaden med upp till 25 procent
oOver en tiodrsperiod. For 2025, det sista aret i den period McKinsey har studerat,
motsvarar det en bruttobesparing pa 180 miljarder kronor i Sverige jamfort med en
oforandrad kostnadsutveckling.

SEB:s Valfardsbarometer 2017 har kartlagt den svenska allmanhetens instalining
till digitalisering i vélfarden. Overlag dr forhoppningarna stora och attityden positiv.
Sju av tio &r positiva till de digitala valfardstjanster de anvander idag. En majoritet
tycker att det ar bra med mer digitalisering i sjukvarden. Storst entusiasm finns
infor digitaliserad utbildning, dar atta av tio ser fordelar.

Fragan ar om dessa glada tongangar bland bade rationaliseringskonsulter och
allmanhet later sig forenas. Man kan gissa att allmanhetens positiva attityd handlar
om forhoppningar om att ny teknik ska tillféra nya funktioner, till exempel for att
gora valfardstjanster mer tillgangliga, och att IT-verktyg pa sa satt ska tillkomma
utéver den vanliga service som vi anvander sedan tidigare. Men en sadan utveck-
ling skulle knappast infria hogt stéllda forhoppningar om sankta kostnader. For att
na kostnadsbesparingar behover digitalisering ersitta gamla etablerade service-
funktioner, t.ex. manga personliga moten, inte bara komplettera dessa med utokad
service.

Diskussionen om vélfardens digitalisering kommer troligen att vaxa de narmaste
aren. Valfardsbarometern 2017 lamnar ett bidrag till detta samtal med en farsk
kartlaggning av allménhetens attityder.
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SEB:s Valfardsbarometer har 2017 ocksa, for tionde aret i rad, kartlagt nar svenskarna
vill och forvantar sig att ga i pension. Under hela decenniet har vi sett att den for-
vantade pensionsaldern har stigit. Nu har emellertid den kurvan planat ut. Trots att
politiker och parter pa arbetsmarknaden fortsatt stravar efter ett langre arbetsliv har
allmanheten inte sadana planer.

Pessimismen om pensionerna ar utbredd. Ett flertal tror att den egna generationen
far samre pension an foraldragenerationen. Och en nastan lika stor del tror att de
egna barnens generation far det an samre. Den laga tilltron till pensionernai
kombination med en ovilja att arbeta langre ar bekymmersam.

Det som framst avgor pensionerna pa sikt ar den allmanna ekonomiska utvecklingen
och den demografiska balansen mellan manniskor i arbete och andelen aldre. Den
dystra bild av pensionerna som tonar fram i Valfardsbarometern bor darfor utmynna
i en diskussion om vilka insatser som kan goras for att bade framja fler jobb och
langre arbetsliv och hur fler kan uppmuntras att med eget sparande och forsékringar
sakerstalla en bra framtida pensionsinkomst.

Vilfardsbarometern 2017 innehaller ocksa SEB:s valfardsindex som samlar attityd-
erna till de mest centrala delarna i vart valfardssystem i en siffra. Valfardsindex 2017
visar pa en nagot stigande trend i Sverige. Valfardsindex stiger for tredje aret i rad
och gar 2017 fran 50 till 51, pa den 100-gradiga skalan. Trots den stigande kurvan
ligger Sverige langt efter 6vriga nordiska lander nar det galler hur allmanheten
uppskattar valfardstjansterna.

Arets upplaga av SEB:s Vilfirdsbarometer blickar mot en digitaliserad framtid och
mot framtidens ekonomi for pensionarer. Samtidigt visar Valfardsbarometern hur
kvaliteten i dagens valfardstjanster uppskattas har och nu. Forhoppningsvis kan
bada dessa perspektiv bidra till den viktiga diskussionen om hur valfarden och
pensionerna kan utvecklas.

Jens Magnusson
Privatekonom, SEB
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Sammanfattning

« Sjuav tio ar ndjda med de digitala valfardstjanster de anvander idag.

» En majoritet av svenskarna, 51 procent, ar positiv till en 6kad digitalisering
av sjukvarden.

« 55 procent ar mycket eller ganska positiva till pa att personligen fa sjukvard
eller lakarradgivning med hjalp av digital teknik.

 Mest entusiastiska ar svenskarna infor fler digitala I6sningar pa utbildnings-
omradet, fyra femtedelar ser att det skulle vara till fordel.

« Nastan nio av tio raknar med att det blir mer opersonligt med digitaliserade
vélfardstjanster.

« Atta av tio menar att det med digitaliserad valfard blir lttare och snabbare att
fa svar pa fragor for individen.

» Gruppen med svag digital formaga ar mer kritisk till digitaliserade
valfardstjanster. Bara en dryg tredjedel av dem med svag digital formaga tycker
att de digitala valfardstjanster de anvander fungerar bra.

« Den forvantade pensionsaldern har slutat stiga. 2017 forvantar sig svenskarna
i snitt att sluta arbeta vid 66,5 dr, samma niva som 2016.

» Den genomsnittliga 6nskade pensionsaldern ar 63,7 ar, en liten tillbakagang
jamfort med 2016.

« Atta av tio menar att behovet av nagon form av eget pensionssparande for
att fa en pension som ar rimlig ar ganska eller mycket stort.

» En majoritet, 53 procent, tror att den egna generationen kommer att fa det
samre an deras foraldrars generation nar det galler pension.

» Norge, Finland och Danmark utgor en samlad topptrio i SEB:s nordiska
Vilfardsindex, alla ligger mellan 59,3 och 59,6 pa den 100-gradiga skalan.

« Sveriges niva ar samst i Norden och nar Valfardsindex 51, trots att det
uppmatta indexet stiger for tredje aret i rad.

 Tandvarden ar det valfardsomrade som far det hogsta samlade betyget
i Norden. Tandvarden ar ocksa det omrade i Sverige som har hogst
Vilfardsindex.

« Tilltron till arbetsférmedlingens tjanster i Sverige delar den lagsta noteringen
av alla valfardstjanster i hela Norden med den svenska dldreomsorgen.
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Om SEB:s Valfardsindex

Syftet med SEB:s Valfardsindex ar att med en siffra fanga attityderna kring de mest
centrala delarna i vart valfardssystem.

SEB:s Valfardsindex bygger pa tolv olika fragor om tilltron till vélfardstjanster och
trygghetssystem. Det ar Demoskop som har gjort undersokningen och den bygger
pa 1000 genomforda telefonintervjuer i Sverige och 500 telefonintervjuer i respek-
tive land, Danmark, Finland och Norge. Fragorna fangar om man kanner sig trygg
med att fa tandvard, sjukvard, utbildning samt barn- och aldreomsorg av hog
kvalitet. Fragorna om socialférsakringarna och andra transfereringar tar reda pa
om man kanner sig trygg med att fa det ekonomiska stod man behover vid
arbetsloshet, foraldraledighet, pensionering eller sjukdom.

Intervjupersonerna har fatt gradera sin attityd pa skalan ett till tio, dar tio innebar
att man till exempel tycker att varden haller mycket hog kvalitet eller att pensionen
ar tillrackligt hog. Slutligen vags resultaten av alla fragor samman till ett index som
kan variera mellan 0 och 100.

Svaren i undersokningen &r subjektiva omdémen och 6ppnar for tolkningar. Svaren
speglar hur manniskor upplever de olika delarna av vélfarden och inte pa vilken
objektiv niva vélfarden ar. Svaren paverkas alltsa av hur debatten fors och hur
forvantningarna ar i de olika landerna.
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Tat topptrio — Sverige fortsatt samst i Norden

Norge, Finland och Danmark utgor en tatt samlad
topp-trio i SEB:s nordiska Valfardsindex, i matningen

av de fyra landernas samlade fortroende for valfards-
tjansterna. For att skilja dem at kravs redovisning av
decimaler. Norges Valfardsindex 2017 ar 59,6. Finland
noterar i ar 59,5. Danmark landar strax darefter pa 59,3.

Jamfort med 2016 backar saval Norge som Danmark
med en procentenhet, medan Finland tar ett skutt upp
efter lagkonjunkturaren med tre procentenheter.

Sveriges niva ar betydligt efter de andra tre och nar
Vilfardsindex 51, trots att landets uppmatta index stiger
for tredje aret i rad. Okningen med en procentenhet

per ar har pagatt sedan den lagsta noteringen i hela
matserien, Valfardsindex 48, som uppmattes 2014.

Vilfardsindex
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Sverige har fortsatt lagst index pa alla valfardsomraden
utom nar det géller det ekonomiska stodet till foraldrar
med fordldrapenning och barnbidrag.

No6jdast i Norden ar danskarna med sin tandvard, inget
annat Vélfardsindex av alla valfardsomraden i de
nordiska landerna nar en sa hog notering, index 78.
Nastan lika n6jda ar norrmannen med sin sjukpenning,
index 77.

Minst till freds med nagot vélfardsomrade i Norden ar
svenskarna nar det galler Arbetsformedlingens tjanster
och nivan pa pensionerna, Vélfardsindex 37 i bada fallen.

Indextalen for de olika valfardstjansterna ar generellt
stabila i de nordiska landerna. Men vissa tydliga for-
andringar kan noteras over aren.

| Sverige har Arbetsloshetsersattningsindex nu stigit med
tio enheter sedan fortroendet var som lagst 2014. | ar
noteras 42 (+3). Och det index som méter fortroendet for
stodet till arbetslosa att komma tillbaka till arbete dkar
for tredje aret i rad, totalt en uppgang med atta enheter
till 37 (+1). | bagge dessa fall gors upphamtningarna fran
laga nivaer.

En av de storsta uthalliga uppryckningarna pa hogre
fortroendenivaer har gjorts av arbetsformedlings-
tjdnsterna i Danmark som noterade Valfardsindex pa
laga 44 ar 2014. De senaste tre aren har det omradets
Vilfardsindex legat pa 50 eller hogre.

En annan klar uppgang ar attityden till skolan i Finland
som gick upp sex enheter till index 71 ar.

Det storsta tappet 2017 &r norrmannens attityd nar det
galler jamlikheten i valfarden, att alla i landet har samma
mojligheter att ta del av valfarden. Dar gar Valfardsindex
ned med fem enheter till 56.

Valfardsbarometern 2017



Stabilt hogt tandvardsindex

Tandvarden ar dven 2017 det valfardsomrade som far
det hogsta samlade betyget i Norden. Sveriges ligger
kvar pa en fjardeplats, trots att tandvarden ar det
omrade i Sverige som har hogst Valfardsindex. Mest
nojda ar danskarna, med ett Tandvardsindex pa 78, vilket
ocksa ar den hogsta noteringen av alla valfardsomraden
i alla nordiska lander.

Pa fragan om man kan kanna sig trygg med att ha
tillgang till tandvard av god kvalité ar Danmarks index
78 (oforandrat). Det kan jamféras med Sverige 71 (+1),
Norge 74 (-1) och Finland 74 (+2).

Tandvardsindex
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Norge ndjdast med varden

Mest nojda i Norden med vardens kvalitet ar man i
Norge. Vardkvaliteten ar ocksa det enskilda valfards-
omrade som roner storst uppskattning i Norge 77(+1).
Fortroende for vardens kvalitet ar hogt ocksa i Danmark
74 (-1) och i Finland 71 (of6randrat).

Vardkvalitetindex stiger i Sverige, men det andrar inte pa
den tydliga fjardeplatsen 65 (+2).

Vardkvalitetsindex
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| alla de nordiska landerna ar uppskattningen av vardens
tillganglighet lagre an uppskattningen av vardens
kvalitet. Norge, 72 (+1), Danmark, 71 (+1) och Finland,

70 (+1), har alla relativt hog tilltro till vard i tid.

Aven pa detta omrade ar Sveriges index tydligt efter
grannlanderna, och dven om arets notering ar en svag
uppgang, 59 (+1), ar den langre trenden negativ.

Vardtillganglighetsindex
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Finlands skolindex drar ater ifran

Finland har legat hogre dn Sverige i de internationella

undersokningarna av prestationerna i skolan, Pisa och
Timss. De senaste tva aren har den finska skolan anda
noterat fallande fortroende. 2017 drar finskt skolindex
dock ater ifran dvriga Norden, 71 (+6).

Skolindex i Norge, 64 (oférandrat), och i Danmark,

60 (+1), ligger stabilt pa en klart lagre niva. | Sverige
okar skolindex for tredje aret i rad, 55 (+2), efter den
laga nivan i samband med den intensiva debatten om
skolans brister som pagick under 2014. Trots detta ligger
Sverige samst till i jamforelse med de dvriga nordiska
landerna.

Skolindex
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Sveriges foraldraindex delat hogst

Det index som speglar om foraldrar i landet kan kdnna
att foraldrapenning och barnbidrag ger det ekonomiska
stod de behover, ger Sverige den enda forstaplaceringen
i arets undersokning. Sveriges foraldraindex ligger stabilt
pa 60 (oférandrat) och i ar delas forstaplatsen med
Danmark 60 (+3).

Norges foraldraindex, 57 (-1), och Finlands, 56 (+4),
ligger snappet efter.

Foraldraindex
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Stabilt likabehandlingsindex

Likabehandlingsindex grundas pa fragan om alla i
landet har samma mdjligheter att ta del av landets
valfard. Givet det fokus som varit pa migrationsfragor,
utanforskap och paverkan pa valfardssystemen hade
man kunnat férvénta sig forandringar av indexnivaerna.
Men alla fyra landers likabehandlingsindex har utveck-
lats stabilt under alla ar sedan den forsta undersok-
ningen 2011, utan nagon tydlig tendens vare sig upp
eller ner.

2017 ars likabehandlingsindex i Danmark ar, 57
(oforandrat), i Norge 56, (-5), i Finland 52, (+4), och
Sverige 49, (oférandrat).

Likabehandlingsindex
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Stigande trend for svensk sjukforsakring

Det svenska sjukforsakringsindexet har en svagt
stigande trend efter aren med starkt fokus i debatten
pa utforsakringar och sankta ersattningsnivaer.

Sverige ligger dock fortsatt klart efter 6vriga nordiska
lander i sjukforsakringsindex, 48 (+1).

Norge noterar Sjukforsakringsindex 61 (-3), Danmark 58
(oforandrat) och Finland 57 (+3).

Sjukforsakringsindex
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Pensionsindex i botten

Pensionsindex utgors av fragan om pensionarer kan
kdnna trygghet med att man far den niva av pension
man behdver. Pensionerna ar ett av de valfardsomraden
som atnjuter lagst fortroende i hela Norden.

Hogst Pensionsindex har Norge och Danmark, bada 55
(-4 respektive -1). Det enda landet med stigande index ar
Finland 51 (+4), men det finns inte nagon uppatgaende
trend over flera ar.

Sveriges Pensionsindex ligger pa 37 (-2). Det ar den lagsta
noteringen i nagot av de nordiska landerna nagot ar.

Pensionsindex
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Hogre fortroende for svenskt forsorjningsstod

Fortroende for att den som hamnar i ekonomisk kris

och utan inkomst kan kanna sig trygg med att fa forsorj-
ningsstod (tidigare kallat socialbidrag) har stabiliserat
sig pa en hogre niva i Sverige. Svenskt Forsorjningsstods-
index 2017 ar 46 (oforandrat). Fortroendet i Finland okar
for andra aret i rad och ligger nu pa en langt mer positiv
niva an ovriga nordiska lander. Vart 6stra grannland
noterar 61 (+2) i Forsorjningsstodsindex.

Danmark 49 (-1) och Norge 47 (-3) noterar bada fallande
Forsorjningsstodssindex. | det norska fallet ar det lagre
fortroendet en atergang till tidigare ars lagre fortroende
for mojligheten att fa forsorjningsstod.
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Aldreomsorgen ifragasatt

Aldreomsorgen &r det vilfirdsomrade som nar allra lgst
fortroende. Nordens sammanlagda dldreomsorgsindex
ar 201743 (-2).

| sdval Norge som Finland och Danmark ar aldreomsor-
gen det valfardsomrade som allmanheten har allra lagst
fortroende for. Norges Aldreomsorgsindex ligger pa 47
(-2). Danmark noterar 46 (-1) och Finland 46 (+5).

Aldreomsorgsindex i Sverige ar lagst i Norden, 39 (+2),
men okar dnda nagot fran forra arets bottenniva.

Aldreomsorgsindex
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Hogre svensk tilltro till A-kassan

| Sverige har Arbetsloshetsersattningsindex nu stigit med
tio enheter sedan fortroendet var som lagst 2014. | ar
noteras 42 (+3), vilket dock fortfarande ar lagst i Norden.

Sveriges index behover oka med drygt lika mycket till for
att na upp till samma A-kasseindex som i dvriga Norden.
Saval Danmark som Finland och Norge noterar i ar 53.
Danskt och norskt index ar oforandrat medan finskt
index 6kar med (+5) jamfort med foregaende ar.

Arbetsldshetsersattningsindex
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Stod vid arbetsloshet

Stod-vid-arbetsloshetsindex fangar om man som arbets-
16s kan kdnna sig trygg med att fa den assistans fran
Arbetsférmedling och andra myndigheter som man
behover for att komma tillbaka i arbetslivet.

Fortroendet i Sverige pa detta omrade okar for tredje
aret i rad, totalt en uppgang med atta enheter till 37
(+1). Tilltron till arbetsféormedlingens tjanster ar trots
uppgangen sa lag i Sverige att detta valfardsomrade
2017 delar den lagsta noteringen av alla valfardstjanster
i hela Norden med den svenska aldreomsorgen.

Danmark nar index 50 (-2), Finland 51 (+4) och Norge
52 (oforandrat).
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Digitaliserad viilfdrd:
Hoga forhoppningar, kan alla infrias?

Allmanheten blir allt mer intresserad av digitala tjanster pa vardomradet. Sa
sammanfattar en artikel i tidskriften The Economist laget for digitaliseringen inom
varden 2017. Nya mobilapplikationer, till exempel halsokontroller som utfors via
elektronisk kommunikation och barbara sensorer som mater blodtryck med mera
blir allt vanligare. Investeringar i digital sjukvard har dessutom skjutit i hdjden
enligt samma artikel.

Ocksa regeringen i Sverige har stora forhoppningar pa digitalisering av valfards-
tjansterna. Regeringen har tillsammans med SKL i en gemensam strategi angaende
“e-halsa” slagit fast att “Digitaliseringen medfor goda mojligheter att forbattra
insatser som ror barn, ungdomar, aldre personer och personer med funktionsned-
sattning”. Under 2016 betalade regeringen ut ett sarskilt statsbidrag till lands-
tingen for att driva pa digitaliseringen.

Digitalisering av valfardstjanster ar ett vitt begrepp. Det kan handla om digitali-
sering av hela vardkedjor, men ocksa av en sa enkel sak som att tidsbokning kan
goras via webben. Ekonomistyrningsverket har granskat hur Arbetsférmedlingen
|6ste problem som de kallar "askmoln och skavsar” genom att skapa en digital
plattform pa sin webbplats. Det handlade om att arbetssokande sjalva fick fylla

i sina uppgifter hemma och sedan boka en tid. Istallet for att de skulle ga till ett
kontor och fa vanta i flera timmar pa en ledig handlaggare.

SEB:s Valfardsbarometer 2017 har kartlagt den svenska allménhetens erfarenheter
och attityder till digitalisering av valfardens tjanster. Det ar en ljus bild som tonar fram.

Vilfardsharometern 2017
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Majoriteten ndjda med de digitala valfardstjanster de anvander

Sju av tio ar nojda med de digitala vélfardstjanster de anvander. Det finns vissa
skillnader mellan olika aldersgrupper i hur man ser pa digitalisering. Ju dldre desto
mer skeptisk ar den genomgaende tendensen, men dven bland de aldsta ar den
klart 6vervagande installningen positiv.

Hur fungerar de digitala vélfardstjansterna?
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Om du tinker pa de digitala vilférdstjdnster du anvinder idag t.ex. i kontakt med férsdkringskassan, pensionsmyndigheten,
sjukvdrden eller kommunen, hur bra tycker du det fungerar?”.

Storst entusiasm for digitalisering inom utbildning

Det finns tydliga skillnader i hur den svenska allménheten ser pa digitaliseringens
mojligheter inom olika valfardsomraden. Mest entusiastiska ar svenskarna infor fler
digitala losningar pa utbildningsomradet. Dar ar det nastan fyra femtedelar som ser
att det skulle vara till fordel for dem som ska anvanda tjansterna. Endast en av tio
ser att det kommer vara till nackdel fér anvandarna.

Pa tre valfardsomraden; pensions- och placeringsradgivning, vard samt tandvard, ar
svenska folket mer tveksamt infor fordelarna for anvandarna av okad digitalisering.
Dock ar det klart fler som ser fordelar an som menar att digitalisering skulle vara till
nackdel.

Endast pa ett av de undersokta valfirdsomradena ar det fler som ar skeptiska an
som ar positiva. Det galler om brukarna av aldreomsorgen har fordel av digitalisering
eller ej. Pa detta omrade menar 55 procent att fler digitala [6sningar ar till nackdel for
brukarna och endast 29 procent menar att det kommer att vara till fordel.

Valfardsbarometern 2017



Skiftande syn pa digitalisering pa olika valfardsomraden
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Tror du att fler digitala l6sningar kommer vara till férdel eller till nackdel for de som ska anvdnda tjéinsterna inom féljande
omrdden?

De flesta vill ha mer digitaliserad sjukvard

En majoritet av den svenska allmanheten, 51 procent, ar positiv till en 6kad
digitalisering av sjukvarden. Bland de som ar yngre dn 50 ar ar stodet for 6kad
digitalisering sarskilt starkt. Drygt sex av tio i dessa aldersgrupper dr mycket eller
ganska positiva till 6kad digitalisering av sjukvarden. Den enda grupp dar de
negativa utgor den storsta delen ar i gruppen 65 ar eller dldre. Bland dem ar
knappt hélften negativa och endast en tredjedel positiva till okad digitalisering.

Okad digitalisering av sjukvarden?
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0 20 40 60 80 100

I Mycket positiv | Ganska positiv | Varken eller ll Ganska negativ [l Mycket negativ Vet ej/Ej svar
Det pagdr en diskussion om en 6kad digitalisering av sjukvarden, vilket bland annat kan innebdra att en del av den service som

tidigare gavs vid méten och telefonkontakt istdllet kan hanteras digitalt till ménniskors datorer, telefoner och ldsplattor. Hur
uppfattar du en sadan utveckling?

Vilfardsharometern 2017
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Ska din vard bli mer digitaliserad?

Aven nir det inte ar principfrigan om digitaliserad vard som diskuteras, utan den
egna varden och det egna lakarbesoket som &r i fokus, ar flertalet positivt installda.
| den svenska allmanheten ser 55 procent mycket eller ganska positivt pa att per-
sonligen fa sjukvard eller lakarradgivning med hjalp av digital teknik. Mest positiva
ar de yngsta aldersgrupperna dar tva tredjedelar valkomnar digitalisering i den
egna varden. Men aven i den aldsta aldersgruppen ar fler positiva, 43 procent, an
negativa, 38 procent.

Digitaliserad vard for dig?

Samtliga

18-29 &r

30-49 ar

50-64 &r

65-89 dr

0 20 40 60 80 100
I Mycket positiv | Ganska positiv * Varken eller ll Ganska negativ [Fl Mycket negativ Vet ei/Ej svar

Hur ser du personligen pa att fa sjukvdrd och Idkarradgivning med hjdlp av digital teknik?

Aldre mer positiva till digitaliserad dldreomsorg

Nar det galler den negativa synen pa digitalisering inom aldreomsorgen kan man
ana att allmanheten har en mer dyster syn pa de aldstas digitala formaga an vad de
aldre sjalva har. Medelalders-grupperna, de fran 30 till 64 ar, har en mer negativ syn
pa digitalisering inom aldreomsorgen an vad de narmast berorda har, de mellan 65
och 89 ar.

| alla aldersgrupperna ar det dock fler som ser nackdelar an som ser fordelar.

Digitaliserad dldreomsorg?
20

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar

-20

-40

Tror du att fler digitala l6sningar kommer vara till fordel eller till nackdel for de som ska anvdnda dldreomsorgen? Balansmdttet
visar andelen som tror att digitalisering inom dldreomsorgen dr till fordel minus andelen som tror att det till nackdel fér brukarna.
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Digitaliserad valfard: Opersonlig men smidig

Vilfardsbarometerns enkat om effekter av digitaliserade vélfardstjanster visar att
svenska folket forvantar sig bade negativa och positiva resultat. Nastan nio av tio
raknar med att det blir mer opersonligt. Men dtta av tio menar att det blir lattare att
fa svar pa fragor och det blir snabbare svar for individen. Sju av tio befarar 6kad risk

for felaktigheter. . L
Hur andrar digitalisering valfarden?

1 | | [
Blir mer
opersonlig

Underlattar att
fa svar pa fragor

Okar riskerna

for felaktigheter
Ger snabbare
service for 47
individen
| |
40 60 80 100
W Stammer vl Stéammer ganska val [l Stammer ganska daligt [ Stammer inte alls Vet ej/Ej svar

Hur stdller du dig till félijande méjliga fordndringar med fler digitaliserade kontakter inom vilfdrdsomrddet?

Utmaning for gruppen med svag digital formaga

En mindre del av den svenska allmanheten anser sig vara digitalt svaga. 15 procent
svarar att de har en ganska eller mycket dalig formaga att kommunicera digitalt,
som att soka information, gora bestallningar och hantera relationen med myndig-
heter via Internet. | gruppen med endast grundskoleutbildning dr de med svag
formaga fler, dar skattar en dubbelt sa stor andel, 30 procent, sin formaga som
ganska eller mycket dalig.

Gruppen som ar digitalt svag ar som vantat mer negativ till digitaliseringens olika
uttryck dn allmanheten i stort.

Hur ar din digitala formaga?
| | |

Samtliga

1
|
|
|

Gymnasium

0 60 80 100
I Mycket god Ganska god M Ganskadalig [ Mycket dalig Vet ej/Ej svar

| |

43

| |

22

| |
38

| |

Hogskola/

\ \

20 40

Hur bedémer du din egen formdga att via Internet kommunicera, séka information, géra bestdllningar och bokningar och hantera
relationen med myndigheter?

Vilfardsharometern 2017
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Endast en tredjedel av de digitalt svaga ar néjda med de tjanster de
anvander

Sju av tio i allmanheten tycker att de digitala valfardstjanster de anvander fungerar
bra, men bara en dryg tredjedel avdem med dalig digital formaga tycker detsamma.

Hur fungerar de digitala valfardstjansterna?
\ \ \ \ \

Samtliga 53 12 14
| | | | |
God digital formaga 58 10
| | | | |
Dalig digital formaga [ 30 2 27
\ [ [ \ \
0 20 40 60 80 100

I Mycket bra Ganskabra [l Ganska daligt 1 Mycket daligt Vet ej/Ej svar

Om du ténker pa de digitala vdlfdrdstjanster du anvinder idag t.ex. i kontakter med forsckringskassan, pensionsmyndigheten,
sjukvdrden eller kommunen, hur bra tycker du det fungerar?

Tva av tre digitalt svaga ar negativa till digitaliserad vard

Drygt halften av allmanheten ar positivt installd till 6kad digitalisering av sjuk-
varden. Men bland dem med dalig digital formaga ar bara var femte positiv till en
sadan utveckling. Tva tredjedelar menar att det skulle vara ganska eller mycket
negativt.

Vad tycker du om digitalisering av varden?
\ \ \

32 16

God digital formaga 22 36 16

| | | | |
Déllg dlgltal forméga 4 15 14 -
| \ [ [ \ \
20 40 60

0 80 100
I Mycket positiv | Ganska positiv * Varken eller ll Ganska negativ [l Mycket negativ © Vet ej/Ej svar

Samtliga

N

Det pdgar en diskussion om en 6kad digitalisering av sjukvdrden, vilket bland annat kan innebdra att en del av den service som
tidigare gavs vid méten och telefonkontakt istdllet kan hanteras digitalt till ménniskors datorer, telefoner och ldsplattor. Hur
uppfattar du en sadan utveckling?
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68 procent av digitalt svaga negativa till digital lakarkontakt

Drygt halften av allmanheten ser positivt pa att personligen fa sjukvard och lakar-
radgivning via digital teknik. Bland dem med dalig digital formaga ar endast var
femte positiv till detta. Tva tredjedelar ar negativa.

Méta din lakare digitalt?
1
Samtliga 23 32
God digital formaga 27 36
Dalig digital formaga 13 12 29 1
| [ \ \ \ \
0 20 40 60 80 100

I Mycket positiv | Ganska positiv * Varken eller ll Ganska negativ [l Mycket negativ © Vet ej/Ej svar

Hur ser du personligen pd att fd sjukvdrd och Idkarradgivning med hjdlp av digital teknik?

Stark misstro bland digitalt svaga pa fyra av fem valfardsomraden

En majoritet av allmanheten ser fordelar for anvandarna med fler digitala l6sningar
inom utbildning, pensionsradgivning, vard och tandvard. Bland dem med dalig
digital formaga ar det endast inom utbildning som en majoritet har en positiv syn
pa okad digitalisering.

Fordel eller nackdel med digitalisering?

80
72 . .
Balansmattet visar andelen som tror

God digital formaga

\ att digitalisering inom valfardsomradet
ar till fordel minus andelen som tror
42 43 att det ar till nackdel for brukarna.
40 8 38
\ N
20
Samtliga \ \
N
Dalig digital formaga

-40 —
\62

-60 N

S Pensions- och . . .
Utbildning placeringsradgivning Vard Tandvard Aldreomsorg

60

-33 36

Tror du att fler digitala losningar kommer vara till fordel eller till nackdel for de som ska anvdnda tjcnsterna inom féljande
omraden?

Vilfardsharometern 2017
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Viktigt att undvika klyftor till foljd av digitalisering

Var sjunde svensk anser sig ha en dalig formaga att kommunicera digitalt. Den
gruppen har klart mer negativa erfarenheter av digitala valfardstjanster och en langt
mer skeptisk installning till okad digitalisering framover an dvriga befolkningen.

Nar insatser gors for att infria digitaliseringens mojligheter pa valfardsomradet, som
att nd bade forbattringar for brukarna och sénkta kostnader, ar det viktigt att denna
grupp inte lamnas efter. For att undvika att digitala klyftor skapas bor inte nya
digitala funktioner inforas utan att anstrangningar ocksa gors for att alla brukare
ska kunna njuta av fordelarna.

Valfardsbarometerns undersokning ger tydlig vagledning om vilka sektorer inom
valfarden som kan ga fore i att infora nya IT-verktyg. Acceptansen for digitalisering
inom utbildning ar till exempel [angt storre an vad den ar for digitalisering inom
aldreomsorgen. Skillnaden i attityd till digitalisering inom olika valfardsomraden &r
sarskilt stor i gruppen med svag digital formaga.
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Lag tilltro till pensionerna - men ingen 6nskan om

att arbeta langre

Regeringen, oppositionen och parter pa arbetsmarkna-
den har alla stallt sig bakom mal och atgarder for att
hoja pensionsaldern. Men i Valfardsbarometerns kart-
laggning av nar svenska folket vill, respektive forvantar
sig att ga i pension har den stigande tendensen fran
tidigare dr stannat av. Det ar ett betydande glapp mellan
allmanhetens 6nskan och beslutsfattarnas ambitioner.

Pensionsaldern ligger still

Pensionsaldersutredningen som presenterades 2013
foreslog att gransen for att ta ut allman pension hojs
fran 61 ar till 63 och att ratten att fa jobba kvar hojs

fran dagens 67 ar till 69. Utredningen foreslog ocksa

att en riktalder for pensionering ska inforas och att den
stegvis ska hojas i takt med att medellivslangden stiger.
2040 ska riktaldern for pensionering vara 68 ar, enligt
utredningens forslag. Men hojningarna ska borja tidigare
an s, redan 2022 ska riktaldern hojas till 67 ar, enligt
utredningen.

Pensionsgruppen, med foretradare for de sex partier
som star bakom pensionsdverenskommelsen, har slagit
fast att det behdvs atgarder for ett langre arbetsliv. Pa
gruppens uppdrag har det forts en dialog med fack

och arbetsgivare som hosten 2016 resulterade i en
avsiktsforklaring fran parter pa arbetsmarknaden om
bland annat att aldersgransen i LAS, Lagen om anstall-
ningsskydd, bor flyttas fran 67 ar till 69 ar.

Det finns ett betydande avstand mellan de planer som
den svenska allmanheten har och de forslag som
utredarna och politikerna driver. Enligt Valfardsharo-
meterns undersokning dr den genomsnittliga 6nskade
pensionsaldern nu 63,7 ar. Den forvantade pensions-
aldern &r 66,5 ar. Det kan jamforas med den faktiska
medelpensioneringsaldern, dvs. den genomsnittliga
alder da den allmanna pensionen borjar tas ut, som
2016 var 64,5 ar, enligt Pensionsmyndigheten.

Valfardsharometerns arliga undersokning av nar
svenskarna vill, respektive forvantar sig att, ga i pension
visade pa en stigande tendens aren 2008 till 2014.
Darefter har 6kningen avtagit for att i ar helt upphora.

Vilfardsharometern 2017

Onskad pensionsalder har slutat stiga
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Tror du att du kommer att gd i pension gs4 664 665 665
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Vill du ga i pension 635 b2
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Ungefir vid vilken dlder vill du ga i pension? Vid vilken dlder tror du att du kommer

gad i pension? Medelpensioneringsdldern dr den genomsnittliga dlder da den allménna
pensionen faktiskt tagits ut respektive dr, enligt Pensionsmyndigheten.

Den nuvarande genomsnittliga pensionsaldern och den
pensionsalder som allmanheten énskar sig ar for [ag om
vi pa sikt bade ska kunna finansiera valfardstjansterna
och halla uppe nivaerna pa pensionerna utan att behéva
spara mer eller betala avsevart hogre skatter. Har kravs
det ett vagval for svenskarna framover - antingen maste
valfardsambitionerna och pensionerna skruvas ned, eller
sa maste vi arbeta langre och/eller spara mer.

Atta av tio: eget sparande behévs for rimlig pension

Ganska stort M Ganska litet B Mycket litet

M Mycket stort

Vet ei/Ej svar

Hur stort tror du att ditt behov dr av nagon form av eget pensionssparande for att

du ska fa en pension som dr rimlig for dig?

Allménhetens 6nskan om relativt tidig pension ska inte
tolkas som att det finns forhoppningar om hoga pen-
sionsnivaer eller som att det finns en tro att man inte
behdver spara sjalv till sin pension. Uppfattningen att
det behovs ett eget pensionssparande for att fa en
rimlig pension ar val spridd. Atta av tio tillfragade i SEB:s
Vilfardsbarometer menar att behovet ar ganska eller
mycket stort. Andelen som anger mycket stort behov
ligger bade 2016 och 2017 pa en klart hogre niva an nar
samma fraga stalldes 2009 och 2010.
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Var femte: Lagre kostnader nodvandigt
snabbt efter pensionering

De 6ver aren allt lagre forvantningarna pa pensions-
nivaerna aterspeglas ocksa i Valfardsbarometerns
kartlaggning av forvantningarna pa boendestandard
och livsstil efter pensioneringen. Andelen som tror
att de maste dra ner pa kostnaderna redan inom sex
manader efter pensioneringen har okat successivt.
Idag bedomer en av fem att en sddan omlaggning
krévs. For ett decennium sedan var det en av atta
som hade den uppfattningen.

Fler réknar med att snabb omstallning kravs

30
Andel som svarat hogst 6 manader
20
20
17
10— . o 16 ——
13
0 — S

2008 2009 2010 2017

Om du skulle ga i pension, hur ldng tid tror du da det skulle ta innan du maste fordndra

din boendestandard eller livsstil i 6vrigt?

Samre pension an foraldrarna - och barnen far det
an varre

En majoritet, 53 procent, tror att den egna genera-
tionen kommer att fa det sdmre an deras foraldrars
generation nar det galler pension. Bara en tredjedel,
34 procent, tror pa béattre pensioner an foraldra-
generationen.

20

Aven nir det giller synen pa nista generations pen-
sioner rader pessimism. Halften, 50 procent, tror att
deras barns generation kommer att fa det samre an
deras egen generation nar det géller pensionen.

Fler an halften raknar med samre pension an forédldrarnas generation

penSion | -4
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Tror du att din generation kommer fd det battre eller simre dn dina fordldrars
generation ndr det gdller pensionen?

Varannan vantar sig att barnen far sdmre
pension an den egna generationen

| | | |
. 15 - |
|
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W Battre © Likabra M Samre ' Vet ej/Ej svar

Tror du att dina barn/ndsta generation kommer fd det battre eller samre én din
generation ndr det gdller pensionen?
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Pensionsfragans langsiktighet

Laget pa pensionsomradet ar problematiskt. Misstron mot pensionerna dkar och
pensionsindex nar sin lagsta niva sedan matningarna startade (se sid 8). Misstron
kan bero pa manga saker, t.ex. att pensionssystemet uppfattas som krangligt

och att det under det senaste aret rapporterats om problem och skandaler inom
premiepensionsomradet.

Men den mer grundlaggande orsaken har sannolikt att géra med att pensions-
systemet ger relativt laga ersattningsnivaer och framforallt att samstammiga
prognoser visar att de kommer att bli lagre framover. Mot den utvecklingen finns
i huvudsak tva motmedel: Att arbeta mer (langre arbetsliv och mer heltidsarbete)
och att spara mer. Men svenska folkets vilja att arbeta langre verkar ha slutat att
oOka. Bade den dnskade och den foérvantade pensionsaldern har planat ut och den
faktiska medelpensioneringsaldern har praktiskt taget statt still i manga ar.

Medvetenheten om behovet att spara till pensionen finns visserligen men det
finns inte langre nagra skattemassiga eller andra politiska drivkrafter for att detta
sparande ska bli av. Sammantaget pekar dessa konstateranden pa ett grundlagg-
ande dilemma pa pensionsomradet: fragans langsiktighet. Pensioner kan handla
om att avsta fran konsumtion som 30-aring for att sikra ett tillrackligt ekonomiskt
utrymme som 90-aring. Bade individer och politiken ar dock ofta

mer kortsiktiga till sin natur, och det tar emot att planera 60 ar framat i tiden.

For att starka pensionerna, och tilltron till pensionssystemet, behdvs politiska
atgarder som uppmuntrar till 6kad langsiktighet, bland annat till ett forlangt
arbetsliv och ett 6kat sparande. Sker inte det riskerar bade attityderna till
pensions-omradet och de faktiska ersattningsnivaerna till blivande pensionarer,
att fortsatta falla.

Vilfardsharometern 2017
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Nar man behover ga till tandlakaren kan man kanna sig trygg
med att ha tillgang till tandvard av hog kvalitet
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Om jag skulle bli sjuk eller skadad kanner jag stort fortroende
att fa vard med hog kvalitet
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Om jag skulle bli sjuk eller skadad kanner jag stort fortroende
for att fa vard inom rimlig tid
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Jag kdnner mig trygg med att den svenska/danska/finska/
norska barnomsorgen och skolan haller hog kvalitet
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Barnforaldrar kan kdnna sig trygga med att foraldrapenning och

barnbidrag ger dem det ekonomiska stod man behdver )
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Om jag skulle bli sjuk sa att jag inte kan arbeta kanner jag mig
trygg i att sjukforsakringen ger mig det ekonomiska stod jag
behover
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Allai S/D/F/N har samma méjligheter att ta del av den svenska/
danska/finska/norska vélfarden

Om man hamnar i ekonomisk kris och utan inkomst kan man
kéanna sig trygg med att fa forsorjningsstod

Som arbetsl6s kan man kénna sig trygg med att fa det
ekonomiska stod man behdver
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Pensionarer kan kinna trygghet att man i S/D/F/N far den niva
av pension som man behover
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Som arbetslos kan man kinna sig trygg med att fa den
assistans fran Arbetsformedling och andra myndigheter
man behover for att komma tillbaka i arbetslivet
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Jag har ett stort fortroende for att aldrevarden tar hand om mig
som gammal
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