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Sidan4

Strategi

SEB prioriterar tre strategiska omraden:
langsiktiga kundrelationer, expansion
som foretagsbank i Norden och att
sakra motstandskraft och flexibilitet.

Sidan 6

Storaforetag och institutioner

Néra relationer och djup kunskap om
kundernas behov ligger till grund for SEB:s
arbete med storféretag och finansiella
institutioner. Under 2011 fortsatte
expansionen i Norden och Tyskland.

Sidan10

Sma och medelstora foretag

SEB:s fortsatta satsning pa sma och me-
delstora foretag ledde under 2011 till
att banken fick 20 000 nya foretags-
kunder i Sverige och Baltikum.

Sidan14

Privatpersoner

SEB erbjuder privatkunderna hjalp med
bade enklare vardagsarenden och mer
komplexa fragor. Vi ser till kundens hela
situation vid varje radgivningstillfalle.

Sidan25

Analytikerfragor

Aktieanalytikernas fragor till SEB under
aret praglades av den ekonomiska oron.
De handlade t ex om likviditet och om
utvecklingen av kapitalkravsreglerna.

2011 i korthet

2010
Intakter, Mkr 36735
Resultat fore kreditforluster, Mkr 12984
Rorelseresultat, Mkr 11389
Nettoresultat kvarvarande verksamhet, Mkr 8820
Rantabilitet kvarvarande verksamhet, procent 8,89
Vinst per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 4:00
Foreslagen utdelning, kr 1:50
Karnprimarkapitalrelation?, procent 12,2
Primarkapitalrelation?, procent 14,2

1) Basel Il utan 6vergangsregler

Sidan 26

Aretisiffror

Trots oron i ekonomin 6kade SEB:s rorel-
seresultat med 35 procent. Intékterna var
3 procent hogre an 2010 och reserveringar
for kreditforluster pa 0,8 miljarder kronor
kunde aterforas.

Omslagets framsida

De viktigaste hdndelserna under aret:

© Tilltagande oro dver globala obalanser och den stats-
finansiella situationen bidrog till osakerhet pa de
finansiella marknaderna.

© | detta ekonomiska lage var utvecklingen pa marknaderna dar
SEB verkar — Norden, Tyskland och Baltikum — mer stabil.

© SEB starkte sin motstandskraft genom att oka likviditets-
reserven, forlanga sin finansiering och minska risken i
obligationsportfoljen.

© SEB:s satsning pa foretagssektorn i Norden och Tyskland gav
6ver 100 nya storforetagskunder och 11 000 sma- och medel-
stora foretagskunder i Sverige. Darutover fick banken narmare
9000 nya mindre foretagskunder i Baltikum. Antalet privat-
kunder 6kade med 90 000.

© Utlaningen vaxte med 111 miljarder och inlaningen 6kade
med 150 miljarder kronor.

© SEB tillkannagav ett kostnadstak pa 24 miljarder kronor som
gallertill och med ar 2014. For 2012 hojdes ambitionen och
taket ar 23,1 miljarder kronor.

© Forsaljningen av den tyska kontorsrorelsen slutfordes och
ett avtal om avyttring av kontorsrorelsen i Ukraina slots.

Liselotte Mikaelsson, finanschef pa Repay, och Lennart Persson, kundansvarig pa SEB, pa Repays kontor i Skelleftea.



DETTA AR SEB

SEB ar en ledande nordisk finansiell koncern. Som relationshank
verkar SEB alltid for att skapa varde for kunderna. | Sverige och de
baltiska linderna erbjuder SEB finansiell radgivning och ett brett
utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland
har verksamheten en stark inriktning pa ett fullserviceerbjudande till
foretagskunder och institutioner. SEB har ett langsiktigt perspektiv i
allt som gors och bidrar till att marknader och foretag kan utvecklas.
Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att koncernen
finns representerad i ett 20-tal lander runt omi varlden. SEB betjanar
mer dn 4 miljoner kunder och har cirka 17 000 anstillda.

SEB:s kunder

Léngsiktiga relationer dir hrnstenarna i vdr verksamhet. Anda sedan A O
Wallenberg grundade SEB ér 1856 har vi tillhandahdllit radgivning och
finansiella lésningar for att hjdlpa vdra kunder att uppnd sina finansiella mdl.

2700

Stora foretag och institutioner

SEB ar den ledande foretags- och invest-
mentbanken i Norden. Vi betjanar stora
foretag och institutioner, banker och
kommersiella fastighetsforetag med
traditionell foretagsservice, trading-

och kapitalmarknadstjanster samt
betal- och depatjanster. SEB erbjuder
ocksa omfattande pensions- och kapital-
forvaltningslosningar.

400 000

Sma och medelstora foretag

SEB erbjuder sma och medelstora foretag
anpassade tjanster, som ursprungligen
utvecklades i samarbete med bankens
storre foretagskunder. Dessutom har vi
ett stort antal tjdnster som vander sig
sarskilt till smaforetag och entreprenorer.

——— @\ L

4000000

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privatper-
soner med radgivning och tjanster for
att mota deras finansiella behov utifran
ett helhetsperspektiv. Tjansterna om-
fattar saval vardagliga transaktioner
som sparande, kapitalforvaltning, lan
och livforsakring.




SEB:s marknader

Rorelseintakter Filialer och representantkontor
Geografisk fordelning, procent SEB:s representation i varlden
2011 2010
Sverige 58 (56)
~— Norge 8 (8)
Danmark 8 (7) N
Finland 4 (4) \ l’
Tyskland® 9 (8) = / ® Moskva
Esttand 3 (3) L ——o Warszawa
ondon e ® Ki
lettand 3 (3) ® Luxemburg ey
. ® Geneve
Litauen 4 (4
Ovriga 3 () ® Peking
New York ® R .
SEB:s verksamhet omfattar framst kunder i Norden, Baltikum och Tysk- ) Shanghai
land. Sverige ar den enskilt storsta marknaden och svarade for drygt ® New Delhi ® Hongkong
hélften av intdkterna 2011.
@ S3o Paulo
1) Exklusive centraliserad treasuryverksamhet
@ Singapore
SEB:s divisioner
Intdkter Rorelseresultat
Stora Foretag & Institutioner - Affarsbanks- och investmentbanktjanster riktade 17529 Mkr (16 291) 8321 Mkr (7330)
till storre foretagskunder och institutioneri 18 lander, framsti Norden och Tyskland.
Kontorsrorelsen - Banktjanster och radgivning till privatpersoner och sma och 9419 Mkr (8 569) 2602 Mkr (1910)
medelstora foretag i Sverige samt kortverksamhet i Norden.
Kapitalforvaltning — Kapitalforvaltning och private banking-tjénster for institutioner 4447 Mkr (4384) 1481 Mkr (1477)
och kapitalstarka privatpersoner.
Liv - Livforsakringstjanster for privatpersoner och foretag, framst i Sverige, 4471 Mkr (4 539) 3145 Mkr (3182)
Danmark och Baltikum.
Baltikum - Banktjanster och radgivning till privatpersoner och sma och 3206 Mkr (3340) 2748Mkr (261)

medelstora foretagi Estland, Lettland och Litauen.

SEB:s roll i samhillet SEB:s bidrag i kronor

“(\'\gheter och lagstif,ar Forutom till kunder, bidrar SEB:s verksamhet till ett
()

W ekonomiskt varde 4t manga andra intressenter. Under
2011 férdelades 31 miljarder kronor (29).
. I Myndigheter
Skatter och avgifter

B Aktiedgare
Utdelning

B Leverantorer och partners
Varor och tjanster

¥ Medarbetare
Loner, pensioner och andra
formaner
2010 2011




DETTA AR SEB

SEB:s strategiska prioriteringar

Fokus pa kunden

SEB:s radgivning vagleds av langsiktighet och
av att se till kundens hela situation.

Ledande foretagsbank i Norden

SEB vaxer genom en 6kad andel av befintliga kunders
affar och 6kad aktivitet mot nya foretagskunder.

Motstandskraft och flexibilitet

SEB prioriterar att uppratthalla en stark kapital- och
likviditetsposition for att sakerstalla att kunderna lang-
siktigt kan stodjas i alla lagen.

SEB ARSOVERSIKT 2011
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Relationsbanken i var del av varlden

2011 var pa manga satt ett svart ar. Finansmarknaderna praglades
av osakerhet och hog volatilitet mot bakgrund av den svara statsfi-
nansiella situationen i Europa. Det i sig har inneburit utmaningar
for det globala banksystemet som ocksa har att anpassa

sig till ett nytt regelverk vad galler kapital och likviditet. | det har
klimatet har motstandskraft i form av en stark balansrakning,
stabil intjaning och ett Iangsiktigt perspektiv varit viktigare an
nagonsin for en bank. Det har SEB.

Motstandskraft och flexibilitet

De senaste dren har vi tydliggjort var strategi som Relationsban-
kenivar del av vérlden fast forvissade om att det &r genom god
finansiell stabilitet och langsiktiga relationer till bankens kunder
som vi nar langsiktig lonsamhet. Darfor har vi valt att agera utifran
tva ledord — motstandskraft och fl exibilitet. Vi ska ha motstands-
kraft genom en stark balansrakning och tillrackliga likviditetsre-
server for att kunna fi nnas dar som langsiktig fi nansiell partner
for vara kunder oavsett vaderlek. Viska ha flexibilitet att vdxa
tillsammans med vara kunder.

Det ar mot denna bakgrund som vi vidtagit ett antal steg sa-
som den 6kade samordningen av banken till Ett SEB dar kundernas
behov och perspektiv — inte produktperspektivet — ska styra.
Andra exempel ar att vi har investerat i IT-kapacitet och minskat
risken i balansrakningen. SEB har en god och stabil kreditportfolj
varav 6ver 90 procent hanfor sig till Norden och Tyskland dar for-
lustnivan varitfortsatt Idg — under 0,1 procentenheter i snitt under
de senaste tio dren.
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"SEB:s strategi ligger fast -

kundfokus och tillvaxt i utvalda
marknader, kontinuerlig kost-
nadseffektivitet och bibehallen
motstandskraft.”

Starkare balansridkning och

fordjupade kundrelationer

Motstandskraft och fl exibilitet praglade vart agerande dven 2011.
SEB har en unik roll som fi nansiell partner till 2 700 storforetag
och finansiella institutioner. Vi har dven allt starkare relationer med
400 000 smafdretag och 4 miljoner privatkunder.

Mot bakgrund av den tilltagande osdkerheten for en rad lander
i euroomradet valde vi att ta kostnaderna for att forlanga var upp-
laning, oka likviditetsreserverna och hoja kvaliteten i var obliga-
tionsportfolj. Viforbattrade vara kapitalmatt ytterligare och SEB &r
nu en av Europas bast kapitaliserade banker. Den starka balans-
rakningen var ocksa en faktor nar Standard & Poor's hojde SEB:s
kreditbetygidecember.

Kunderna méter idag en merintegrerad bank dar det &r enklare
att gora affarer med oss. Ett bevis pa detta ar att trots den 6kade
osakerheten valde kunderna att oka sina affarsvolymer med SEB.
Inlaningen okade med 150 miljarder kronor, utlaningen till foretag
6kade med 62 miljarder och lan till hushall med 46 miljarder kronor.



Tillvixtsatsningar inom kdrnomraden

I linje med var strategiska inriktning, slutforde vi under aret for-
séljningen av var bank i Tyskland och salde ocksa var banki
Ukraina. Viar nu val positionerade i en mer robust del av Europa.
INorden och Tyskland har vi sedan starten pa var satsning 2010
fatt 6ver 200 nya storforetagskunder. Fler svenska sma och
medelstora foretag har valt SEB som sin huvudbank. Vihar ocksa
samlat radgivning och produktutveckling inom sparandeomradet
i en funktion for att battre kunna mota kundernas behov av en
helhetssyn pa sparande.

Hojd ambition for kostnadseffektivitet

Med de nya regelverk som nu foreligger vad galler bankers

kapital och likviditet 6kar kostnaden for att driva bankverksamhet
och darmed kraven pa kostnadseffektivitet. For 2011 var kostna-
derna lagre an taket pa 24 miljarder kronor. Darfor har vi hojt
ambitionen att halla kostnaderna pa denna lagre niva, 23,1 miljarder
kronor, under 2012.

"Det dr kundernas behov och
perspektivsom ska styra.”

Relationsbhankenivar del av vérlden

En miljo med lagt rantelage och hogre kapitalkrav ar utmanande.
SEB:sinriktning ligger dock fast — kundfokus och tillvaxt i ut-
valda marknader, kontinuerlig kostnadseffektivitet och bibehallen
motstandskraft. Tillsammans med SEB:s alla fantastiska med-
arbetare kommer jag ofortrutet verka for att na vart langsiktiga
mal att vara Relationsbanken i var del av vérlden.

Stockholm i februari 2012

Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och koncernchef

VD-ORD
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STRATEGI

Strategi och marknader

SEB:s strategiska inriktning ligger fast: SEB ska vara och uppfattas som Relationsbanken i sin del av vérlden.
Genom att tillhandahdlla hela bankens kompetens samt forstklassiga produkter och processer skapas
mervirde for kunden. Strategin dr att skala bort komplexitet, renodla bankens organisatoriska struktur
samt bibehdlla den finansiella styrka som krévs for att verka som finansiell partner for kunderna oavsett

konjunkturutveckling.

i SEB — Relationsbanken

Mission

Att hjalpa privatpersoner och foretag att utvecklas
framgangsrikt genom att erbjuda god radgivning
och finansiella medel.

SEB grundades i foretagsamhetens tjanst for 6ver 150 ar sedan och
har darmed under alla ar varit en aktiv part i samhallsutvecklingen
pa de marknaderivilka banken har verkat. SEB har varit ett sjalv-
klart val som partner for stora foretag och institutioner i Sverige och
—iokad grad - 6vriga Norden och Baltikum. Detta framgar klart
inte bara av affarsmixen med en tyngdpunkt mot foretag och insti-
tutionella kunder, utan dven av det satt pa vilket verksamheten be-
drivs. | SEB kommer kunderna alltid forst darfor att ett langsiktigt
perspektiv och langsiktiga relationer skapar uthallig lonsamhet.
Genom att vara och uppfattas som Relationshanken i regionen
vill SEB fullfélja sin mission att hjalpa privatpersoner och foretag
att utvecklas framgangsrikt genom att erbjuda god radgivning och
finansiella medel och ddrmed na sin vision om att vara den mest
betrodda partnern for kunder med ambitioner.

Strategiska byggstenar
Sedan finanskrisen 2008-2009 har bankens strategi tydliggjorts
ytterligare. Den vilar pa foljande tre byggstenar:

e attbygga och utveckla relationerna till bankens kunder sa att
SEB alltid upplevs satta kundernas behov i centrum,

o attdisciplinerat vdaxainom utvalda huvudomraden sasom stor-
foretagsaffareniNorden och Tyskland, sma- och medelstora
foretag i Sverige samt finansiellt sparande hos privatpersoner,
institutioner och foretag.

o attsakerstalla den finansiella styrka som krévs for att pa ett for-
troendeingivande satt gentemot kunder, motparter, langivare,
investerare och allmanhet visa stabilitet och motstandskraft
som langsiktig aktor, samt en flexibilitet att anpassa tillvaxt-
investeringar till rddande marknadsforhéllanden.

4 SEB ARSOVERSIKT 2011

Kundernaicentrum

| ambitionen att vara Relationshanken ar det kundperspektivet
som styr allt vad SEB gor. | SEB stravar vi efter att mota kundernas
behovialla situationer — pa savél kort som lang sikt. Det forutsat-
ter att medarbetarna ges mojlighet att fatta ratt beslut for kunder-
naoch SEB, samt att var grundmurade tro pa att kundlojalitet leder
till langsiktig Ionsamhet inte ruckas. Den samlade bilden under
2011 dr att bankens kundorientering ger matbara resultat och att
rollen som Relationsbanken starkts under aret. SEB & marknads-

Ledande nordisk affarsbank
Andel avintdkter 2011, procent

SEB

Nordiska
konkurrenter?

0 20 40 60 80 100

I Storaforetag ochinstitutioner M Livforsikring (fondférsdkring)

M Kapitalforvaltning I Kontorsrorelse

1) Fordelning av intékter for Swedbank, Handelsbanken, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affirsomraden (indikation).



ledande vad géller storforetagens och institutionernas kundnéjd-
het ochi niva med branschgenomsnittlig kundnojdhet bland min-
dre foretag och privatkunder.

For en bank som SEB — som av manga anses vara marknadsle-
dande inom en mangd produktomraden sdsom aktiehandel, cash
management, depaforvaring, foretagsforvarv, valutahandel och
fondforsakring — har utvecklingen mot att bli en sant kundcentre-
rad bank inneburit omstallningar. En holistisk kundsyn staller krav
pa system, beslutsvagar och en foretagskultur dar karnan utgors
av kundens perspektiv och eget ansvar.

Disciplinerade tillvixtsatsningar

Bankens investeringar utéver den befintliga kundaffaren sker i hu-
vudsak inom tre omraden: inom storforetagsaffareniNorden och
Tyskland, mot mindre och medelstora foretagi Sverige ochinom
spar- och kapitalférvaltningsomradet generellt. Forutsattningarna
for SEB att expandera inom dessa omraden ar sérskilt gynnsamma
mot bakgrund av bankens traditionella styrkeomraden. SEB:s
expansion dr huvudsakligen organisk, driven av 6kad andel av
befintliga kunders affarer, 6kad aktivitet mot nya kunder och
utlaningsokning. Expansionen balanseras av en fortsatt solid risk-
hantering och grundlig riskanalys. Konkurrensen fran 6vriga nord-

iska banker ar hard, vilket ocksa speglar att det nordiska banksys-
temet dr robust och valkapitaliserat med en liten exponering mot
landerinom euroomradet med statsfinansiella problem. Samtidigt
har konkurrensen fran europeiska och internationella banker
minskat som en foljd av svagare balansrakningar och stora expo-
neringarinom euroomradet.

Banken ser mojligheteriatt tydliggora ett sammanhallet och
radgivningsinriktat sparerbjudande till kunderna oavsett om det
handlar om kortsiktigt eller langsiktigt sparande. Genom att
samlaradgivning och produktutveckling inom en och samma
organisation kan banken battre méta kundernas behov av spa-
randelosningar i en omvarld praglad av hog volatilitet pa finans-
marknaderna samtidigt som det sker langsiktiga forskjutningar
vad giller demografi och individers behov av att trygga sin egen
alderdom.

Motstandskraft och flexibilitet

SEB:s starka kapitalbas och finansiering, stabila marknadsposition
och fordelaktiga konkurrenslage pa den nordiska foretagsmark-
naden ar faktorer som hjalper banken att ta till vara mojligheterna
pa marknaden i takt med att de dyker upp.

SEB moter kundernas behov

« Ny filiali Hongkong

« Grona obligationer for
2 miljarder US-

Helhetsradgivning till

Erbjudande om
personlig radgivning
till 400 000 kunder

Nya storforetagskunder och
kundansvariga
Norden och Tyskland, antal

dollar

2010 2011
I Kundansvariga M Storféretagskunder

Mindre foretagskunder i Sverige

an - Tusental
foretaget, dgaren,
medarbetarna
» Nya motesplatser ®
» Mobila banktjdnster 3?:32533{,?"’5"
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STORA FORETAG OCH INSTITUTIONER
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"Viktigt att forsta kundens verksamhet”

Under mer ¢in 150 dr har stora féretag och institutioner anfortrott SEB inte bara sina finansiella
tillgdngar utan ocksd sina framtidsplaner och visioner. | takt med att kundféretagen vuxit har ocksd
SEB gjort det. Idag har 2 700 stora féretag och institutioner i framfor allt Norden, Baltikum och

Tyskland valt SEB som sin finansiella partner.

- Radgivning ar navet i var verksamhet och var enhet for kundrela-
tioner fungerar som en ingang till SEB:s samlade kompetens. Med-
arbetarna har djup kunskap om kundernas verksamhet och behov
sa att vi kan mota upp med ratt kompetens, produkt och tjanst.
Jundrmare relation desto stérre mojlighet har vi ocksa att kunna
"se runt hornet” och forutse behoven. Det dr inte storleken pa

vara kunders affarer som betyder mest for oss utan deras ambi-
tioner, sager Magnus Carlsson, chef for division Stora Foretag &
Institutioner.

Genom nara relationer och kunskap om kundernas behov har
SEB kunnat utveckla en rad nya losningar for likviditetshantering.
Ett exempel ar transaktionstjanster, som foretagen anvander for
att mata sin administrativa och finansiella kapacitet, fran inkop
och fakturering till likviditetspositionering och betalningar. Det
kan handla om att snabba upp externa och interna floden, forbatt-
rasamordning inom ett féretag och kontrollera tidsatgangen.

f; : ‘ !f | ' i:[ = &

A0 g

Skapar motesplatser for kunderna

SEB ska finnas dar kunderna finns. Dessutom vill vi skapa motes-
platser dar vara kunder kan mota saval foretradare for bankled-
ningen och bankens experter som representanter fran andra
foretag.

Ett exempel pa sddana motesplatser dr The Financial Summit.
Under 2011 kunde de inbjudna finans- och ekonomicheferna
bland annat hora SEB:s koncernchef Annika Falkengren tala om
hur férandringarnai det finansiella landskapet kan komma att
paverka bankernas verksamhet framover.

10slo arrangerade SEB for andra aretirad ett forum for fi-
nanschefer fran de storsta norska bolagen och institutionerna,

SEB ARSOVERSIKT 2011

"Det dr kundernas ambitioner som
betyder mest for oss”

Magnus Carlsson, chef for Stora Féretag & Institutioner

Enintegrerad bank
De flesta produkter och tjanster utvecklas i nara samarbete med
kunderna. Forutom traditionella foretagstjanster anvander SEB:s
kunder bland annat trading- och kapitalmarknadstjanster, inter-
nationella transaktionstjanster och pensions- och kapitalforvalt-
ningslosningar.

| genomsnitt anvander foretags- och institutionskunder sju
olika produkter och tjanster och SEB:s medarbetare samverkar
dagligen med och utbyteridéer och kunskap med kunderna.
| vissa fall gors det med upp till 50 olika kontaktpersoner hos
kunden - fran VD till loneadministrator.

med syfte att skapa en motesplats dar finanschefer fran olika bo-
lag kan bygga nétverk och fa relevant information i sin yrkesroll.

Vid SEB:s Asia Council mots foretagsledare tva ganger varje ar
for att hora Asienkannare tala om utvecklingeniregionen och
konsekvenserna for nordiska foretag. Under 2011 stod Kina och
landets intresse for internationella investeringar i blickfanget.

SEB ar ocksa sammankallande for det kvinnliga natverket
FIWE, dar chefer fran olika delar av finansmarknaden mots
fyragangerom aret.

Bilden ovan fran Finanschefsforumi Oslo 2011



— Att vara receptiv och ha formagan att lyssna ar en viktig egen-
skap hos oss. Som vi ser det borjar en relation alltid med att lyssna
och forsta kundens verksamhet — det ar forsta steget for att kunna
gerad och matcha foretags och institutioners helhetshehov, séager
Magnus Carlsson.

I Sverige ar SEB den enda fullt utintegrerade banken som kan
skota komplexa transaktioner inom exempelvis foretagsforvary,
forsaljningar, fusioner samt forvarvsrelaterade transaktioner, syn-
dikering och hedging - att sakra kunden mot exempelvis kronfall.

En bank for andra banker
SEB ar ocksa bank for andra finansiella institutioner. Mer an 700
banker med sate i Vasteuropa, Nordamerika, Japan och utveck-
lingslander som sjalva saknar representation eller ratt kompetens
pa platsiNorden valjer SEB som sin forlangda arm. Likviditetshan-
tering, expertis och radgivning for utlandska banker som vill ha ef-
fektivare betalningsldsningar, battre riskhantering och smidigare
valuta- och likviditetshantering dr nagra av de tjanster som banker
anvander.

- Bank-till-bank-affaren ar spannande. Ibland ar vi partner
affarer, ibland konkurrenter. Det ar verkligen annorlunda jamfort
med andra foretagsrelationer, sdger Magnus Carlsson.

En stor liten bank i Norden och Tyskland

Allt fler tyska institutioner och foretag — i synnerhet de medelstora
"Mittelstand"-foretagen — valjer att anlita SEB som sin husbank.
Ocksai Danmark, Finland och Norge véljer fler och fler foretag och
institutioner SEB som sin finansiella partner.

Sammantaget har SEB fatt 200 nya foretagskunder i Tyskland
och de nordiska landerna utanfor Sverige under de tva senaste
aren. ldessalander ar SEB en "stor liten bank"med en stark affar
och en betydande kompetens inom bland annat likviditetshante-
ring, vardepappersforvaring, valutahandel, strukturerad finansie-
ring och som hushank for hedgefonder.

STORA FORETAG OCH INSTITUTIONER

Bista aktiemdklaren och radgivaren
vid foretagsaffareri Norden

SEB Enskilda ar Nordens basta aktiemaklare och analyshus.
Det anser de nordiska institutioner som TNS Sifo Prospera
tillfragade i sin stora arliga undersokning 2011. Institutioner-
na svarade pa fragor om saval avgifter som backoffice-tjans-
ter, analyskompetens, forsaljning och maklare.

Samma undersokningsforetag rankade ocksa - for tolfte
aretirad — SEB Enskilda som bast i Norden inom corporate
finance, det vill sdga radgivning i samband med foretags-
affarer, fusioner, forvarv och nyemissioner.

Det basta av tva varldar

Nar SEB under hdsten 2011 invigde sitt nya kontor i Hongkong be-
fastes bankens starka stéllning i Asien. Sedan tidigare har SEB ett
regionalt foretagserbjudande, med bas i Shanghai, Peking, Singa-
pore och New Delhi. Med Hongkong-kontoret kan banken nu bista
bade finansiella institutioner i Asien som soker internationella
mojligheter och europeiska finansiella institutioner med intresse
for Asien.

— Jag ser verkligen att vi kan erbjuda det basta av tva varldar. Vi

harlang erfarenhet i Asien, de nodvandiga kontakterna och forstar
villkoren. Samtidigt ar vi en nordeuropeisk bank med god inblick i
hur varakunder pa hemmamarknaderna arbetar, sdger Hanse
Ringstrom, chef for SEB i Asien.

Nytt kontor i Hongkong - SEB expanderar i Asien

SEBiAsienikorthet:

* Tre decenniers erfarenhet av att gora affareriregionen

e Totalt 170 medarbetare som arbetar tillsammans 6ver granserna
fran sina baser i Hongkong, Peking, Shanghai, Singapore och
New Delhi

o Ett brett erbjudande for foretag och institutioner

e Private banking-tjanster

o Stdd till finansiella institutioner som soker internationella
maojligheter.

Koncernchefen Annika Falkengren invigde SEB:s nya kontori Hongkong den 11
november 2011. Har tillsammans med Hanse Ringstrom, chef for SEBi Asien
(till vanster), och Carl Christensson, chef for Hongkong-kontoret.
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Prisade erbjudanden till mindre foretag

Helhet och enkelhet éir honnérsord i SEB:s relation till cirka 400 000 smd och medelstora foretag i
Sverige och Baltikum. SEB erbjuder alla tjcinster en féretagare behéver och hjdlper till att I6sa

behoven hos féretaget, foretagaren och de anstdllda.

—Langa och starka relationer med vara foretagskunder kraver att
vi har kunskap om féretagen och insikt i deras behov, men ocksa
attvi star vid vara kunders sida bade i uppgang ochilite karvare ti-
der, sdger Mats Torstendahl, chef for Kontorsrérelsen.

SEB har av tradition starka relationer till stora féretag och insti-
tutioner och det tar vimed oss i affaren med sma och medelstora
foretag. Banken tillhandahaller allt fran betaltjanster, finansiering
och cash management till kort, placeringar och pensions- och
trygghetslosningar. Kunden valjer sjalv nér och pa vilket satt kon-
takten med banken sker:i ett personligt méte, via Telefonbanken,
pa Internet eller i mobila applikationer.

SEB ser till helheten och hjalper foretagareniallaroller — ocksa
som agare och privatperson. Kunderna far tillgang till bankens alla
radgivare och specialister och vi har vardeskapande l6sningar for
saval foretaget som foretagaren och de anstallda.

Foretagscenter med spetskompetens

For de storsta foretagen i segmentet erbjuder SEBi Sverige verklig
spetskompetens vid nagot av bankens tre Féretagscenter i Stock-
holm, G6teborg och Malmé. Dar fokuserar vi pa foretag med

en omsattning pa dver 200 miljoner kronor per ar och lite mer
komplexa behov samt pa storre fastighetskunder. SEB:s baltiska
foretagskunder far motsvarande service i bankens "local
corporate”-kontor.

"Vi star vid vara kunders sidabade i

uppgang och i lite karvare tider”

Mats Torstendahl, chef for Kontorsrorelsen.

Utokad service till mindre foretag

Under 2011 har SEB vidareutvecklat servicen for sma och medel-
stora foretagskunder. Bland annat har vi ytterligare starkt den
svenska radgivarkaren med fokus pa de allra minsta foretagen och
infort en helt ny roll pa kontoren som kan hantera bade foretagets
och foretagarens behov. | Estland och Lettland har SEB lanserat
skraddarsydda servicepaket for foretagskunderna och i Sverige
har banken tagit fram en paketlosning for foretagare som vill
starta e-handel.

20 000 nya foretagskunder under 2011

SEB:s kunder bland sma och medelstora foretag fortsatter att

visa fortroende for banken och de senaste arens tillvaxt fortsatter.
Under 2011 6kade SEB:s marknadsandel i segmentet saval i
Sverige som i Baltikum.

Om inte kunden kan komma till oss kommer vi till kunden

—

SEB finns till for sina kunder och
villméta och hjdlpa demideras

o) : ' vardag. For att forbattra servi-
: . - cen och manifestera var till-
ganglighet skaffade viunder
aret ndra 40 miljévénliga och
SEB-grona bilar som tar ban-

kens radgivare tillkundeni
stallet for tvartom.

Till vanster Stefan Andersson, chef
for Foretagsmarknad inom Kontors-

rorelseniSverige.
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SEB motte nara 1000 kunder pa Business Day

2011 bjod vifor forsta Ny
gangenin vara fore-
tagskunder till SEB
Business Day - tre
kvallar dar SEBi Stock-
holm, Goteborg och
Malmé bjod kunderna
painsikter och kunskap
fran bankens framsta
experter, samt illfalle
att bygga natverk med
andraforetagare.

Arets Smaforetagarbank 2011

SEB:s satsning pa smaforetag fortsatter att ge resultat. Sedan
2005 har antalet smaforetagskunder i Sverige som har SEB som
sin huvudbank 6kat fran 65 000 till 117 000. | december 2011
korade tidningen Privata Affarer aterigen SEB till Arets Sma-
foretagarbank.

Redan 2007 beldnade Privata Affarer SEB:s paketldsning
tagskunder med 7 procent och halften Enkla Firman med utmérkelsen Arets smaforetagarprodukt.
av de nystartade foretagen i landet De tvé foljande aren utsags SEB till Arets Smaforetagarbank.
valjer SEB som sin bank. | Lettland och 2010 delades det inte ut nagot pris.

Litauen var 6kningen 14 respektive 8 procent.
Sammantaget steg antalet foretagskunder i Baltikum
med cirka 9 000 eller 9 procent.

| Sverige steg antalet foretagskunder
med drygt 11000, vilket motsvararen
nettotillvaxt pa cirka 10 procent.
Av de nystartade svenska aktie-
bolagen valjer nu nastan vart
femte SEB som sin bank.

| Estland 6kade antalet fore-

SEB ar med hela vagen

SEB ar foretagarnas bank. For oss i SEB &r det naturligt attinte bara
ge service till befintliga foretag utan ocksa medverka till att fler nya 39
foretag startas och stotta vaxande foretag. Genom samarbete med = - b
externa aktorer stottar vi entreprendrskap hela vagen fran kunskap ¥ anst&Young 4

spreneur O

i grundskolan och gymnasiet, via goda affarsidéer och nystartade
foretag till internationella storbolag. Fran och med 2011 ger SEBi
Sverige stod at den ideella féreningen Ung Foretagsamhet redan pa
grundskoleniva. SEB stodjer dven radgivning via NyforetagarCen-
trum och IFS/ALMI, natverkande inom Connect for vaxande foretag  [{{il You
och vi ar huvudsponsor for tavlingen Entrepreneur of the Year, dar tree
landets ledande entreprendrer koras. Fran och med hosten 2011 ar
SEB ocksa nationell partner for affarsplanstavlingen Venture Cup.
Banken ir dessutom en av huvudsponsorerna for Arets Nybyggare,
ett pris som delas ut for att visa goda exempel painvandrarforeta-
gare som varit framgangsrikai sitt foretagande.
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PRIVATPERSONER

Tillganglighet och professionell radgivning

Raddgivning dr navet i SEB:s relation med fyra miljoner privatkunder i Sverige och de baltiska
linderna. SEB ser till varje kunds individuella behov och kan med sin breda och djupa kunskap
hjdlpa kunden med de bdsta lésningarna inom allt fran vardagsekonomi till férsckringar, Idn

och placeringar.

SEB vill hjélpa kunderna att na sina mal och ambitioner. Bankens
breda och djupa utbud kombinerat med spetskompetens pa en
rad omraden ger méjlighet att hantera kundernas finansiella be-
hovialla skeden och faseri livet.

- Vivill ha starka och langa relationer med vara kunder och ar-
betar standigt for att fortjana vara kunders fortroende. Vimanar
omvara kunder och erbjuder [6sningar for en sund privatekonomi
pa saval kort som lang sikt, sager Mats Torstendahl, chef for
Kontorsrorelsen.

Tillganglighet ar viktigt for SEB:s kunder, som sjélva ska kunna
valja nar och pa vilket satt de vill mota banken. Professionell rad-
givning i ett personligt mote far kunderna pa bankkontoren, dar vi
hjalper till med litet mer komplexa fragor. For enklare vardags-
arenden som kunden kan och vill utratta sjalv ar Internetbanken
och SEB:s mobila applikationer sjalvklara verktyg, liksom personlig
service dygnet runt via Telefonbanken.

Kvalificerad radgivning

For kunder som har ett storre kapital att férvalta och behov av
djupare och mer kvalificerad radgivning erbjuder SEB tjansterna
Kapitalradgivning och Private Banking. Hos Kapitalradgivningen
farkunden kvalificerad och bred privatekonomisk radgivning med
fokus pa placeringar. Radgivningen omfattar allt fran privatjuridik
till forsakringar och finansiering. Pa Private Banking i Norden och
Baltikum far kunderna under ett och samma tak tillgang till ett
personligt team med expertis inom alla omraden som ror privat-
ekonomin samt sarskilt framtagna placeringstjanster och produkter.

Manga motesplatser

SEB ARSOVERSIKT 2011

"Starka relationer arigrunden vad

private banking handlar om”

Martin Gartner, chef for Private Banking.

En stark kundtillstromning (ndrmare 1300 nya

kunder och 24 miljarder kronor netto i nytt for-

valtat kapital) och priset Global Private Ban-

king Awards (basta nordiska bank for private

ban.kﬁng-.tjénster.) var kvittgn pa SEB:s starka Awards 2011

position inom private banking under 2011. _ i
— Starka relationer &ri grunden vad private -

banking handlar om. Under arens lopp har kom-

binationen av tradition och trygghet i langsikti-

garelationer samt ett starkt erbjudande vunnit

kundernas fortroende. Det &r var tydliga ambition att fortsétta pa

deninslagna vdgen och mer an nagonsin finnas vid vara kunders

sidaisaval lugna som turbulentatider, sager Martin Gartner, chef

for Private Banking.

Nya motesplatser

Under 2011 fortsatte SEB att utveckla sina olika motesplatser for att
mota kunderna pa basta satt. Bland annat lanserade banken appli-
kationer for smarta telefoner i Estland och Litauen och forbattrade
funktionaliteten i bankens svenska mobilapplikationer (se vidare
sidan 19). | Lettland fortsatte SEB att utveckla sin Internetbank.




Utslappssnala bilar ger battre villkor

SEB fortsatter ocksa att utdka sin narvaro i sociala medier for att
mota kundernaideras vardag. SEB var den forsta svenska banken
som lanserade kundtjénst via Facebook, vilket tagits emot mycket
val av kunderna. Under 2011 gjordes 200 000 besok pa SEB:s sida,
dérvialla vardagar svarar pa kundernas fragor i en engagerad och
vardagsnira dialog. Aven i Estland erbjuder SEB kundtjinst via
Facebook. Under 2011 bérjade SEB ocksa mota kunderna via
Twitter, bade i Sverige ochi Lettland.

Ansvarsfull kreditgivning

For de allra flesta familjer ar kopet av bostad en affar som man
bara gor en eller ett par ganger i livet. Boendet ar ocksé i allménhet
den enskilt storsta posten i hushallsbudgeten — darfor ar det na-
turligt att bolanet ar navetirelationen med méanga av vara privat-
kunder. SEB fortsatter att bedriva en ansvarsfull kreditgivning
med omtanke om kunderna genom att inte bara hjalpa dem att
finansiera sitt drdmboende utan ocksa sékerstilla att de har rad
med boendet - dveniframtiden.

Under 2011 fortsatte SEB att utveckla erbjudandet till bolane-
kunderna. | Estland ar SEB den enda bank som erbjuder laneskydd
tillbolan, en tjanst som 6kat i popularitet de senaste tva aren.
| dag ar cirka 40 procent av bolanen skyddade med en forsakring.
| Sverige ar SEB fortfarande den enda bank som 6ppet redovisar
sina upplaningskostnader. For SEB &r det viktigt att kunderna vet
vad de betalar for.

Det bdstainom sparande
SEB:s sparerbjudanden till privatkunder innehaller hela spektrat av
sparprodukter. Utgangspunkten ar alltid att se till kundens hela

Planering infor pensionering

SEB ser ett stort behov av radgivning for kunder som
nadrmar sig pensionering, bland annat for att manga
inte vet hur mycket de kommer att ha att rora sig med
som pensionarer. Darfor har viborjat arbeta an mer
fokuserat med radgivning till kunder 6ver 55 ar. De far
en genomgripande pensionsgenomgang och en 6ver-
blick av hur just deras situation ser ut och vilka moj-
ligheter de har att paverka utfallet fér pensionen. For
SEB ar det viktigt att ta ansvar inte bara for hur kun-
derna kan sparatill sin pension utan ocksa for hur de
ska hantera kapitalet nar det val ar dags att avsluta
yrkeskarriaren.

PRIVATPERSONER

Att varna om var gemensamma miljo ar en viktig del av SEB:s
hallbarhetsarbete. | Sverige har viredan tidigare erbjudit kun-
der béttre villkor for Ian till miljovanliga bilar och SEB var forst
med attintroducera "gron leasing” i Estland. Hosten 2011 in-
troducerades vart leasingerbjudande med battre villkor for
kunder som viljer en bil som slapper ut mindre an 130 gram
koldioxid per kilometer dveniLettland och Litauen.

situation vid varje radgivningstillfalle. Sparerbjudandet omfattar
sparkonton, bankens egna och externt forvaltade fonder, bors-
handlade fonder och strukturerade derivatprodukter. Bland annat
erbjuds SEB:s fyra Strategifonder med olika risknivaer och Private
Bankings Moderna Investeringsprogram. Kunderna kan dven vélja
SpotR, SEB:s borshandlade fonder, som introducerades 2011.
Dessa handlas likt aktier pa en bors men kan konstrueras sa att de
ger avkastning bade nar den underliggande marknaden stiger och
nar denfaller.

Overblick av hushallsekonomin
med Min ekonomi S

Sommaren 2011 lanserade SEB som forsta
svenska bank eniPad-applikation for privat-
personer kallad Min ekonomi. Den ger dver-
blick over hushallsekonomin, hur inkomster
och utgifter utvecklas dver tid och hur utgif-
terna fordelas pa olika kategorier. Mottagan-
det fran kunderna har varit mycket positivt -
appen varen av de mest nedladdade i
Sverige under sin forsta vecka och anvan-
darna har 6verlag gett den hoga betyg. Overblick
av hushallsekonomin far ocksa SEB:s baltiska kunder via den
internetbaserade "financial planner” som under 2010 lanse-
rades i Estland och nu dven finns tillgangligi Litauen.
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Johanna Francke, bagare och VD i Franckes bagerii Trelleborg i
samtal med Torgil Magnusson, Private Banker pd SEB i Malmé.







IT OCH SUPPORT

Kontinuerlig IT-utveckling for att mota

kundernas behov

Bank och teknologi dr i dag intimt sammanldnkade. Majoriteten av SEB:s transaktioner ér numera
helt automatiserade och kundernas kontakt med banken sker i stor utstrdckning via IT-kanaler som

internet och mobiler.

For tio ar sedan hanterades 22 procent av betalningarnai SEB helt
automatiskt. 2011 var andelen 97 procent.

En liknande utveckling mot kraftigt 6kad automatisering kan
sesinom manga andra av bankens verksamhetsfalt, dven om det
naturligtvis fortfarande finns omraden som kréver dialog och ma-
nuell hantering.

— Tidigare var IT ett administrativt stod, i dag ar det en integre-
rad del av affiren. IT-baserade l6sningar star for en mycket hog
andel av vara leveranser till kunderna, sager Martin Johansson,
chef for Affarsstod inom SEB med sammanlagt 3 800 medarbetare
och globalt ansvar for transaktionsprocesser, kundstod, under-
hall, dvervakning och utveckling av IT-system.

Tydliga styrsystem

Under 2011 etablerades en ny beslutsordning for IT-verksamhe-
tenibanken. En ny funktion bildades for styrning och prioritering
avinvesteringarna i samarbete med affarssidan medan 6vriga IT-
och supportenheter ansvarar for effektivitet och kvalitet i leveran-
sen.

— Att ha tydliga bestallar- respektive leverantorsroller ger oss
mojlighet att ta ett helhetsgrepp pa var utvecklingsportfélj och
verkligen prioritera de aktiviteter som ar mest effektiva och ger
den storsta nyttan ur ett kundperspektiv, sager Martin Johansson.

Kvalitet och sdkerheti centrum

En hog kvalitet dr avgorande for IT-verksamheten. System och pro-
cesser ska fungera och kunderna ska kunna kanna sig trygga med
sin bank. Inom SEB pagar ett standigt arbete med att starka affars-
processerna samt minimera problemen och riskerna for kunderna.

IT- enintegrerad del av SEB:s affar

SEB:s IT-plattformar och elektroniska kanaler
utgor en del av kunderbjudandet...

o Valutahandelsplattformar — 20 000 anvéandare, 6ver
1biljon (1000 000 000 000) US-dollar i volym per ar

o Vardepappersplattformar — 2,5 miljoner transaktioner
per dag

o 735 miljoner betalningar, varav 97 procent sker helt
automatiskt, per ar

o Elektroniska kanaler for storforetag och institutionella
kunder — 50 000 anvandare internationellt, 26 biljoner
kronor i volym per ar

o Banktjanster via internet och mobil i Sverige — 5 miljoner
inloggningar pa Internet och 1,5 miljoner besok i mobila
banken per manad.

...samtidigt som de ger majlighet till forbattrad
effektivitet och riskhantering genom;

o Helautomatiserade processer och effektiva arbetsfloden
e Forvaltningsinformation
o Overvakning, kontroll och sikerhet.

Affarsstod i Baltikum - 6kad effektivitet och forbattrad struktur

2004 fattade SEB ett strategiskt beslut att flytta ut delar av sin
affarsstodsverksamhet till Baltikum. Processer och back office-
rutiner for trading, betalningar och vardepapper hanteras av
Riga Operations Centre i Lettland med 250 medarbetare. Delar
av bolaneprocessen, kontohantering samt HR- och IT-proces-
ser skots av Vilnius Operations Centre i Litauen med 100 med-
arbetare. Utflyttningen har inte bara inneburit att vikan hantera
okade volymer till minskade kostnader utan dven att proces-
serna for bankens globala verksamhet blivit mer strukturerade.
Forandringarna har dessutom astadkommits med oférandrat
god kundnojdhet.
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Fornyade bassystem och andrade regler

SEB utvecklar I6pande sin infrastruktur for att méta kundernas be-
hov, bankens egen expansion och olika regelférandringar. Den to-
talainvesteringen for 2011 uppgick till cirka 2 miljarder kronor.
Enfjardedel avinvesteringarna ar relaterad till nya regelverk.
En stor del av satsningen i dvrigt géller de bassystem som utgor
karnan i bankens verksamhet. Manga system i bankvarlden bygg-
des upp pa 1960- och 1970-talen och behdver darfor fornyas eller
uppgraderas. Exempel pa sadan fornyelse inom SEB ar bland an-
nat ny infrastruktur i form av natverk och en ny teknisk plattform
i Sverige, som blev klar under 2011. Ett projekt som fortfarande
pagar galler byte av systemen for att hantera kundernas fond-
innehav. | Baltikum ar bassystemeni Litauen redan helt utbytta.

Ny Internetbank
Den storsta pagaende enskilda satsningen handlar om att skapa
en ny och forbattrad Internetbank. | ett forsta steg planeras den
nya banken lanseras for privatpersoner under 2013. Forbattrad
navigation, férenklade funktioner och en modern grafisk design
arexempel pa nyheter som forbattrar for vara kunder och darmed
SEB:s konkurrenskraft. | nista steg introduceras en ny Internet-
bank for mindre och medelstora foretag.

Under 2011 6kade antalet kunder i SEB:s Internetbank for
privatpersoner i Sverige med 7 procent, medan Internethbanken
for foretag fick 10 procent fler kunder.

Okad effektivitet med partnerskap och outsourcing
Mellan 2010 och 2011 minskade kostnaden per transaktion i pro-

duktionen med 22 procent. Det dstadkoms genom en kombination
av egen IT-utveckling, kundernas 6kade anvandning av automatis-
kalosningar och externainsatser. SEB har av kostnads- och effekti-

HoOg sdkerhet i SEB:s datahallar

I SEB:s tva storsta datahallar i Stockholm (Rissne och City) pa
sammanlagt 4 000 kvadratmeter lagras 1700 TB pa cirka 2 500
servrar. Datahallarna motsvarar hoga krav avseende sakerhet
och drift:

* Robusta kommunikationslankar, som gor det mojligt att
flytta trafik om en av hallarna skulle forstoras.

e Brandforstarkta vaggar med speciellt skydd for elektro-
magnetiska stérningar.

e Dubblerade el- och kylsystem, som ska fungera dven
om den normala stromforsorjningen slas ut.

e Avancerade brandslackningssystem.

o Strikta inpasseringsrutiner och kameraovervakning.

For att bidra till en renare miljo later vi mycket av 6verskotts-
varmen ga till att varma vara fastigheter.

IT OCH SUPPORT

Lavinartad okning for
mobila banktjdnster

Idag séljs det fler sa kallade smartphones dn
vanliga datorer och mobilen &r snart det
framsta sattet att na internet bland privat-
personer. Ar 2015 vintas 80 procentavalla
vanliga banktjanster utforas via mobilen.

SEB var tidigt ute och introducerade
Mobila banken redan 1991. Men det var inte
forrdn SEB lanserade sin iPhone-applika-
tioni maj 2010 som anvandandet tog fart.
Nar det sedan vid arsskiftet 2010-2011 blev
majligt att logga in med hjalp av ett I6sen-
ord dkade antalet inloggningar lavinartat,
fran 200 000 till 700 000 per manad.

ljuni 2011 lanserade vi mojligheten att
skanna OCR- numren pa rakningar med
hjalp av mobilkameran. Den nya tjansten medforde att antalet
besok snabbt steg till 1,5 miljoner per manad.

I Sverige har SEB valts till Arets Mobila bank for 2011.

| Estland har SEB lanserat sin forsta iPhone-applikation.
SEB:s mal ar att erbjuda tjanster som underlattar vardagen
for de allt mer mobila kunderna. | ett forsta steg ska funktiona-
liteten for basutbudet forbattras ytterligare. Darefter ska
utbudet breddas och relationen fordjupas genom varde-
skapande kringtjanster.

vitetsskal valt att samarbeta med internationella finansiella part-
ners och lagga ut vissa uppdrag pa externa IT-féretag och konsulter.

Sedan 2009 driver SEB ocksa ett "gront” IT-projekt for att for-
battra kostnads- och energieffektiviteten och samtidigt bidra till
bankens miljomal om minskade koldioxidutslapp. Under 2011
installerade vi ett nytt, effektivare kylsystem i bankens storsta
svenska datahallar och vidtog en rad atgarder for att minska
energiforbrukningen.
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HALLBARHET

SEB:s roll i samhallet

Som bank bidrar SEB till en Idngsiktigt hallbar samhdllsutveckling genom att omvandla sparande till
investeringar, forse viixande foretag med kapital, svara fér betalningssystemet och att férvalta
individers och foretags sparmedel. Den radande finansiella osckerheten och en okad medvetenhet
om vad tilltagande globala utmaningar innebdir leder till bade risker och méjligheter for vara kunder

och oss.

SEB:s storsta bidrag till samhéllet &r att pa ett ansvarsfullt satt
stotta sina kunder. Genom var service och vara produkter bidrar vi
till langsiktig ekonomisk utveckling, internationell handel och fi-
nansiell trygghet. | var roll som stor affarsbank krévs att vi ar stabi-
laochlénsammasa att vi kan betala l6ner, ersétta vara leveranto-
rer, betala skatt och ge utdelning till vara aktieagare. Under 2011
uppgick det ekonomiska vardet som vi distribuerar i samhallet pa
detta satt till 31 miljarder kronor.

Ett brett samhillsengagemang

SEB engagerar sig aktivt for att stotta ekonomisk utveckling, oka
ekonomisk kunskap och motverka socialt utanférskap i samhallet.
Genom olika partnerskap st6ttar SEB nasta generation; vi prioriterar
entreprendrer, barn och ungdomar. Totalt investerade vi 23 Mkr
inom dessa omraden 2011. Under 2012 fortsatter vi att stodja
ungdomar genom vara mentorprogram och starka arbetet med

att forbattra de ekonomiska kunskapernai samhallet, bland annat
genom 'Ung foretagsamhet’ i Sverige.

Hallbara finansieringslosningar och investeringar
Under 2011 fortsatte SEB att arbeta for ansvarsfullainvesteringar.
Analysteametinom Kapitalforvaltningsdivisionen utokades och
under aret férdes en djupare dialog med portféljbolag om korruption,
vattenbrist, klimatforandring och verksamhet i konfliktomraden. Det
forvaltade kapitalet med socialt ansvarsfull investeringsprofil (sa kallad
SRI) minskade 7 procent till 14,8 miljarder kronor (16,1) under aret.
SEB har dven utokat mojligheterna till finansiering av miljobilar
genom lanseringen av'Green Leasing’ i de tre baltiska landerna.
Banken fortsatte att emittera grona obligationer for Varldshan-
kens rakning (totalt 2,2 miljarder dollar utestaende). SEB deltog
ocksaien paneldiskussion i FN:s generalférsamling om héllbar

Hallbarhetsrapport 2011

For 2011 publicerar vi var femte
hallbarhetsrapport, "Sustainable Per-
spectives”. Vifortsatter anvanda GRI,
ettinternationellt ramverk for hallbar-
hetsrapportering. For att ladda ner
rapporten, var separata Faktabok med
CS data, var GRI-index tabell eller var
arligarapporttill FN:s Global Compact,
besok www.sebgroup.com/hallbarhet.
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108 miljarder

i 6kad utlaning till foretag och individer under 2011

ekonomi och grona obligationer. Var specifika finansiering av
utrustning for och produktion av fornyelsebar energi uppgick till
17 miljarder kronor. Antalet affarstransaktioner enligt Ekvator-
principerna, som syftar till att hantera sociala och miljérisker vid
projektfinansiering var 12, allai OECD-lander.

En viktig milstolpe var beslutet avseende SEB:s stallningsta-
ganden (rérande klimatforandring, sdtvatten och barnarbete)
och branschpolicies (fér vapen- och férsvarsindustrin, skogsbruk,
fossila branslen, gruv- och metallindustrin, fornyelsebar energi
och sjofart). De skapar ett gemensamt ramverk och ett stod for
en framtidsorienterad dialog med kunder och portféljbolag och
infors nu stegvis i hela organisationen.

Ett aktivt miljoarbete

SEBinkluderades i Carbon Disclosure Leadership Index for andra
aretirad ochvifick en'A-"rating och 81 av 100 poang for vart satt att
rapportera och na vara mal om minskade koldioxidutslapp. Vi kom-
penserade for befintliga koldioxidutslapp genom investeringari
skogsaterplanteringsprojekt i Tanzania och Kenya. Arbetet med att
minska pappersutskicken fortsatte under aret.

Hallbara
affarsprioriteringar
Tre ansvarsomraden och
atta hallbara affarsprio-
riteringar vagleder vart &
arbete. Lds mer pd &
www.sebgroup.com/ g *
s &

Bolagsstyrning K%
Ansvarsfull forsiljning & marknadsféring £
Motverka finansiell brottslighet
Ansvarsfullt agande

hallbarhet.

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

~=—

Miljdansvar S S
Reducera var miljopaverkan En bra och attraktiv arbetsplats
Hallbara investeringar & Tillgingliggéra finansiella tjanster

g
Samhallsengagemang

Etik

Hunskap och ekonomiskt K4®



En attraktiv arbetsplats

Professionella och engagerade medarbetare som bygger langsiktiga relationer med vdra kunder dr
avgorande fér SEB:s framgdng. Vi strdvar efter ett hdllbart ledarskap ddr chefer stéttar medarbetare
i deras utveckling och leder affdren mot vdra gemensamma mdl. For att kunna méta en omvairld i
fordndring uppmuntras medarbetare att ta ansvar for sin del av verksamheten och for sin egen

utveckling.

| SEB ar relationer, fortroende och langsiktiga perspektiv grunden
for all verksamhet. Vara varderingar — engagemang, 6msesidig
respekt, professionalism och kontinuitet — ar centrala for var
foretagskultur och de végleder oss i var vardag. Under aret har
medarbetare och chefer pa hela SEB deltagit i koncernévergripande
dialoger, You are SEB, med fokus pa vara varderingar, pa hur vi
moter kundernas férvantningar och hur vi kan bli annu bittre pa
att samarbetainom banken.

Delaktighet och engagemang

Under 2011 genomfordes en medarbetarundersokning som visade
pa ett stort fortroende for bankens vision och mission. Medarbe-
tarna kanner stor delaktighet och hogt engagemang i sitt arbete
och verksamheten, och en stor majoritet skulle gdrna rekommen-
deraenvan att blikund, liksom att arbeta hos SEB.

SEB arinte bara en uppskattad arbetsplats bland vara medarbe-
tare, utan ocksa ett av de mest attraktiva féretageni Sverige ochide
baltiska landerna bland unga yrkesverksamma och studenter. Vi vill
kunna attrahera manniskor som ar starkt engagerade i sitt arbete
ochivad som ar bast for kunden. Under 2011 klattrade SEB till fjarde
platsiUniversums studie av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare,
oavsett bransch, bland unga yrkesverksamma civilekonomer och
rankades ocksa hogti samma studie i Estland, Lettland och Litauen.

Ledarskap och medarbetarutveckling

Ledarskapet dr av avgorande betydelse for SEB:s framgang och for
att organisationen ska uppna goda resultat. Chefer férvantas ta af-
farsansvar med fokus pa kunden, fatta och genomféra beslut samt
leda och ge sina medarbetare ansvar. Det finns ett stort utbud av

Popular arbetsgivare
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Kdlla: www.universumglobal.com

73 procent

av medarbetarna skulle rekommendera
envan att arbeta pa SEB

ledarutvecklingsaktiviteter som ar inriktade pa till exempel att leda
affaren, leda sig sjalv och leda forandring.

SEB planerar ocksa noggrant for framtida kompetensbehov
och arbetar standigt med att 6ka kunskap och kompetens inom
organisationen. Manga olika utbildningar och utvecklingsaktivite-
ter erbjuds bade generalister och specialister.

Mangfald berikar affaren

Vitror att mangfald liksom jamstalldhet mellan kénen berikar
verksamheten och 6kar formagan att mota vara kunders forvant-
ningar. SEB stravar efter att erbjuda alla samma majligheter och
rattigheter, oberoende av kon, nationalitet eller etniskt ursprung,
alder, sexuell laggning och tro. Vi arbetar ocksa for att identifiera,
utveckla och uppmuntra kvinnor att ta ledande positioner.

Marie Andén, chef for Private
Banking i Sverige, dr en av SEB:s
ledare vars medarbetare skapat
mycket goda resultat.

Vad grundar sig

ditt ledarskap pa?

- En passion for det jag gor, rela-
tioner och att ha roligt har hjalpt
migimin karridr. Passion ger en-
ergi och engagemang som ar vik-
tiga for att kunna utvecklas och
forbattras. Med passion kan du
uppfyllaallaforvantningar.

— Relationer ar grundlaggande, att bygga natverk, att ha givande
oppna diskussioner med bade kunder och medarbetare, utifran en
omsesidig respekt. Alla relationer maste vara akta, det gar inte att latsas.

- Och atthakul, skratta med teamet —jag tror det ar nodvandigt for att
kunna vara koncentrerad nér det behovs.

Vad letar du efter hos en ny medarbetare?

- Jag tror pa en arbetsmiljo som ar dynamisk och omvaxlande, sa forut-
om passion, letar jag efter manniskor som kommer att bidra med nagot
nytttill teamet istallet for att vara en kopia av nagon annan.
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RISK

Sa arbetar SEB med risk

En banks grundldggande roll dir att ge méjlighet for privatpersoner och foretag att Idna och spara
pengar for att investera, bygga upp en ekonomisk buffert eller spara fér en tryggad dlderdom. Detta
bidrar till tillvéiixt och samhdllsutveckling. Ndr ett tryggt sparkapital ska omvandlas till ett produktivt
investeringskapital ingdr nagon form av riskéverféring. Denna risk mdste hanteras av banken.

Som ett extra skydd mot risker har banken etablerat en stark finansiell motstdndskraft.

Kreditrisk

SEB:s enskilt storsta risk

Grunden for att bankernas funktion som
blodomlopp i samhallsekonomin ska fung-
era ar att de har god kontroll pa sina kredit-
risker. Detta innebar att varje kreditbeslut
maste bygga pa en analys av kundens for-
maga att betala tillbaka sitt lan. Galler det
mindre hushallskrediter sker det genom en
standardiserad process. Storre foretags-
krediter vilar pa en individuell analys som
bygger pa narhet och kundkdnnedom.

Det &r bara graden av standardisering
som varierar. Banken ska forvissa sig om
att lantagaren pa goda grunder kan fullgora
sina skyldigheter. Principen ar densamma
for alla typer av krediter.

Exempel pa riskhantering:

/ Vihar en tydlig beslutsordning. Bolan och
mindre foretagskrediter beslutas pa det
lokala kontoret, medan storre och mer
komplexa krediter behandlas i en obero-
ende kreditkommitté. Riktigt stora kredit-
beslut fattas i Styrelsens kreditkommitté.

7 Kvaliteteni kreditportfoljen dvervakas l6-
pande, bland annat med hjélp av stresstes-
ter. Reserver skapas enligt konservativa
principer for att tacka eventuella forluster.

~ 0Omen kund far problem vill SEB alltid
hitta ldsningar tillsammans med kunden.
Det kan handla om att ge anstand med
amorteringar sa att en privatperson kan
bo kvar eller att ett foretag kan fortsatta
driva sin verksamhet. Har har banken och
kunden ett 6msesidigt intresse.
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Likviditetsrisk

Har 6kat under finanskrisen

Banker maste halla en buffert av pengar
som kan betalas ut. De som sparar pengar i
en bank vill kunna ta ut sina pengar nar som
helst, oberoende av nar de som lanar peng-
arav banken ska betala tillbaka sitt lan. Har
uppstar likviditetsrisker i banker.

Forutom den inlaning som privatperso-
ner och foretag tillhandahaller finansierar
sig en bank ocksa genom upplaning pa
kapitalmarknaden. Aven detta innebér en
likviditetsrisk ifall marknadens efterfragan
pa attinvesteraibankens obligationer
minskar eller upphor.

Exempel pa riskhantering:

v Vihar en likviditetsbuffert som innebér att
banken kan mobilisera 377 miljarder kro-
nor.

v Viharreserver for att tacka alla [aneforfall
inom tva ar. Ifall marknaden karvar kan vi
undvika ny upplaning till ogynnsamma
villkor.

~ Bankens likviditetsrisk 6vervakas lopande av
en oberoende funktion for Riskkontroll. Vi
genomfor regelbundna stresstester av likvi-
ditetssituationen baserat pa olika scenarier.

Finansiell motstandskraft

377 Mdr kr

i likviditetsbuffert

Marknadsris
En mindreriskiSEB

Enav bankens viktiga roller ar att underlat-
ta for kunderna att kopa och salja olika ty-
perav vardepapper. For att det ska fungera
maste banken ha ett handelslager av alla
instrument, oavsett om det ar aktier, valu-
tor eller rantebarande instrument. Vid si-
danav detta placerar SEB ocksa en stor del
av sin likviditetsreservien portfolj av sakra
stats- och bostadsobligationer. Detta inne-
bar att banken tar en marknadsrisk efter-
som handelslagret och likviditetsreserven
kan sjunkaivarde. SEB har ocksa mark-
nadsrisker darfor att alla affarer utfors med
olika loptider, olika rantor, olika valutor, dér
vardet hela tiden skiftar.

Exempel pa riskhantering:

/ Viharentydlig beslutsstruktur med be-
stamda granser for riskernas storlek.

v Kundernas floden styr SEB:s handel pa
kapitalmarknaderna. Banken driver inte
handel fér egen rakning — vi anvander
inte eget kapital for att spekulera.

v Bankens marknadsrisk 6vervakas l6pan-
de av den oberoende funktionen for
Riskkontroll. Vi genomfor regelbundna
stresstester for att se hur risken paver-
kas av forandringar pa marknaderna.

Finansiell motstandskraft

109 Mdr kr

i kapital



" Var farkost ar valbyggd och vi har rustat oss for
rejala stormar, dven omingen vet hur hart vader

vi kan mota”

Johan Andersson, chief risk officer

Operationell risk

Den méanskliga faktorn

Banken hanterar varje dag ett stort antal
kunduppdrag. Det stéller stora krav pa att
banken har palitliga system, fungerande
rutiner och pa att medarbetarna vet hur de
ska agera for att undvika misstag. I ndstan
100 procent av fallen I6per transaktioner-
na felfritt, men ibland kan den manskliga
faktorninnebara att det uppstar misstag.
Risken for att denna typ av fel ska uppsta
kallas operationella risker. Det handlar om
allatyperav risker som innebar att banken
gor ett fel som leder till att ersdttning
maste betalas ut till den som drabbas.

Exempel pa riskhantering:

/ Alla medarbetare far utbildning inom vik-
tiga omraden som penningtvatt, bedra-
geri och informations- och datasékerhet.

/ Allaincidenter loggas och dirigeras till
ansvarig chef for atgard.

v Vid sidan av den individuella incidentrap-
porteringen 6vervakas och stresstestas
den samlade nivan av operationella risker
aven av den oberoende funktionen for
Riskkontroll.

Forsakringsrisk

Langatidsperioder

Pensionssparande erbjuds dels som fond-
forsakring dar kunden sjalv valjer risknivan
och hur sparandet ska placeras i fonder,
dels genom sa kallad traditionell livfor-
sakring dar SEB ansvarar for forvaltning
ochrisk och kunden far en garanterad
avkastning.

Risken inom pensionssparande och liv-
forsakring ar att premien, som baseras pa
antaganden om livslangd och skador, inte
stammer. Det finns ocksa en risk att avkast-
ningen pa tillgangarna inte racker till for att
betala ut den garanterade avkastningen
over tiden.

Exempel pa riskhantering:

/ Marknadsrisken i de traditionella livfor-
sakringsportfoljerna minskas genom
sakring. Vardeutvecklingen évervakas
I6pande och stresstestas utifran olika
ekonomiska scenarier.

/ Principerna for premieberakning, anta-
ganden om livslangd och skadeutfall
inom livforsakring kontrolleras regel-
bundet genom aktuariella analyser och
portfoljtester.

/ Nar det géller invaliditets- och dodsfalls-
risker aterforsakrar sig SEB mot handelser
som kan skapa skador.

RISK

Turbulens i varlds-
ekonomin och
skuldkris, hur ser
SEB:s riskbild ut?

—Vihar en kreditport-
folj som till 90 procent
finnsi de starkaste lan-
dernaiEuropa.Vara
storforetagskunder har
de mest solida balansrakningar jag har sett
under mina 30 ari branschen. SEB r en av de
bast kapitaliserade bankerna i Europa och vi
har en robust likviditetsbuffert. Sa var farkost ar
valbyggd, men ingen vet hur hart vader vi kan
mota.

Skariskhanteringen ge noll risk?

— Var uppgift ar att se till att vara kunder tryggt
kan lana och spara pengar hos oss. Det innebar
att risker ar en oundganglig del av var verksam-
het, men vi forsoker l6sa var uppgift med sa lag
risk som mojligt. Risktagande ar inget sjalvanda-
mal.

Hur dndras SEB:s arbete pa grund av
den ekonomiska krisen?

- Vara grundlaggande former for riskhantering
harinte andrats. Daremot har vi fatt omprova
vissa gamla sanningar. Sedan 2008 har vi
minskat risktagandet mot banker och vissa
stater.

Ar den baltiska krisen nu 6ver?

—Ja, den akuta krisen &r dver. De baltiska lan-
derna har genom hart arbete visat att de har
formagan att resa sig och vi har kunnat ater-
vinna en stor del av vara reserveringar. Sa vi ser
en tydlig aterhdamtning, men nu paverkas den
naturligtvis av det som hander i eurokrisen.

Hur arbetar SEB med hallbarhet ur ett
riskperspektiv?

— Som bank har vi en viktig roll att bidra till
langsiktig tillvaxt och hallbar utveckling. I var
kreditgivning har vi sedan lange beaktat miljo-
aspekter, eftersom det kan innebara en ekono-
misk risk for vara lantagare. Vi arbetar ocksa for
attinara dialog med vara kunder se till sa att
var kreditgivning bidrar till en positiv ekono-
misk, social och miljomassig utveckling.

SEB ARSOVERSIKT 2011
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SEB-AKTIEN

SEB-aktiens utveckling under 2011

I kélvattnet pa skuldkrisen inom eurozonen sjonk vérdet pa SEB:s A-aktie med 29 procent under
2011 att jimféra med europeiskt bankindex, som foll med 33 procent. Vinsten per aktie uppgick till
5:06 kronor (3:07). Styrelsen foresldr en utdelning pa 1:75 kronor per aktie fér 2011 (1:50).

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Nasdagq OMX, Stockholmsbarsen. Aktiekapi-
talet uppgartill 21,9 miljarder kronor, férdelat pa 2 194,2 miljoner
aktier. A-aktien berattigar till en rost, C-aktien till en tiondels rost.

Borshandel

2011 var ett svagt ar pa Stockholmshorsen och OMX Stockholm
Generalindex sjonk med 17 procent. Vardet pa SEB:s A-aktie mins-
kade med 29 procent medan FTSE European Banks Index sjonk
med 33 procent. Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde av
106 miljarder kronor. SEB dr darmed liksom tidigare ar ett av de
mest omsatta bolagen pa Stockholmsboérsen. Vid utgangen av
2011 uppgick SEB:s marknadsvarde till 88 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

Utdelningens storlek avgors av saval det ekonomiska klimatet
som koncernens finansiella stéllning och tillvaxtmaojligheter. SEB
efterstravar att uppna en langsiktig tillvaxt utan negativ paverkan
pa koncernens uppsatta mal for kapitalbasen. Utdelningen ska,
over en konjunkturcykel, motsvara cirka 40 procent av vinsten

per aktie.

SEB:s storsta aktiedgare

varav Andel
31december 2011 Antal aktier C-aktier kapital, % roster, %
Investor AB 456089264 2725000 20,8 20,9
Trygg Stiftelsen 177447478 0 8,1 8,2
Alecta 158650000 0 7,2 73
Swedbank Robur fonder 73239881 0 33 3,4
Norska staten 63752929 0 2,9 2,9
Nordea fonder 37148171 0 1,7 1,7
SEB fonder 35200785 0 1,6 1,6
Wallenberg-stiftelser 33057244 5871173 1,5 1,3
Forsta AP-fonden 30737259 0 14 14
SHB fonder 29189930 0 1,3 1,3
Fjarde AP-fonden 23776711 0 1,1 1,1
Andra AP-fonden 20212119 0 0,9 0,9
AMF Forsékring och Fonder 19450000 0 0,9 0,9
Tredje AP-fonden 16588 711 0 0,8 0,8
Skandia Liv 16058754 941882 0,7 0,7
Utlandska aktieagare 520819125 1465220 23,7 239

Klla: Euroclear AB/SIS Agarservice AB.
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SEB-aktien

Data per aktie

2010 2009 2008 2007
3:07 0:58 10:36 14:12

Nettoresultat fore utspadning, kr

Nettoresultat efter utspadning,
kr

Eget kapital, kr
Justerat eget kapital, kr
Substansvarde, kr
Kassaflode, kr
Utdelning (A och C), kr
Omréknad utdelning

3:06 0:58 10:36 14:05
45:25 45:33 86:22 79:16
50:34 49:91 94:81 89:96
50:34 50:17 95:44 92:23
-11:60 -44:86 -20:48 125:24
1:50 1:00 0:00 6:50

(AochC), kr 1:50 1:00 0:00 4:60
Borskurs vid arets slut

A-aktien, kr 56:10 44:34 42:95 117:01
C-aktien, kr 53:20 46:00 38:88 108:88
Hogsta kurs under aret

A-aktien, kr 56:55 53:00 120:90 177:10
C-aktien, kr 53:95 55:00 112:77 169:68
Lagsta kurs under aret

A-aktien, kr 38:84 15:48 36:06 110:64
C-aktien, kr 42:18 15:22 36:06 103:93

Utdelningirelation till arets
resultat, %

Direktavkastning (utdelning
i relation till borskurs), %

P/E-tal (borskurs i relation
till resultat), %

Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner ZAlkie] 2194,0 19055 9685 964,7
vid arets slut, miljoner JhleRif 2193,92194,2 9689 966,8

1) Tidigare ar omraknade efter nyemissionen 2009.

SEB:s A-aktie

Kronor
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e SEBA-aktien.Kurs avser senast
betalt, sista dagen i varje manad.

@ OMXS 30 Stockholm.

e European Banks Index (FTSE).
Omsatt antal aktieri tusental.



Analytikernas fragor om SEB

ANALYTIKERFRAGOR

Ett trettiotal aktieanalytiker foljer SEB:s utveckling. Varje kvartal anordnar SEB en presskonferens
och moten med bdde analytiker och investerare for att belysa bankens utveckling och svara pd

fragor. Under ett ar som 2011, préiglat av den europeiska skuldkrisen och en rad férédndringar vad
gdller regelverk, dr vissa fragor vanligare én andra.

Presskonferens pa SEB:s huvudkontor i Stockholm den 28 oktober 2011

Hur har rintenettot utvecklat
sig for SEB?

Rantenettot uppgick till 16,9 miljarder
kronor, en 6kning pa 6 procent under
2011. Den kundrelaterade in- och utla-
ningen bidrog tillsammans med 1,8 mil-
jarder mer till rantenettot, drivet av att
snittvolymerna for ut- och inlaning var 7
respektive 8 procent hogre. Det dvriga
rantenettot, fran andra kallor, var 800
miljoner kronor lagre an 2010. Det beror
pa att vi har byggt stora likviditetsreser-
ver som investerats i sakra tillgangar med
kort 16ptid och vi har 6kat den langfristiga
finansieringen. Reserven har byggts for
att kunna stodja kunderna dven under
mer osakra ekonomiska forhallanden.

Med tanke pa vad som hant med
europeiska banker under andra
halvaret — vad har SEB gjort for att
starka sin likviditet?

SEB har under flera ar arbetat med att 6ka
motstandskraften och starka balansrak-
ningen. Aven under 2011 har vi till skillnad
mot manga banker i Europa, haft full till-
gang till alla finansieringsmarknader. Vi 13-
nade upp mer langfristiga pengar én vad
som forfoll under aret. Vi 6kade likviditets-
reserven fran 13 till 16 procent av balans-
omslutningen. Vid arsskiftet uppgick de
likvida reserverna till 377 miljarder kronor.

Hur ser SEB pa sin kapitalsitua-
tion? Finns det planer pa att ater-
betala kapital till aktiedgarna?

Aktieagarna deltog i en nymission for tre
ar sedan som gjordes for att trygga ban-
kens framtid med tanke pa effekterna av
Lehman-kraschen och utvecklingeni de
baltiska ekonomierna. Vi hade under hos-
ten 2008 kraftigt okat var utlaning till
svenska och nordiska foretag nar kapital-
marknaderna delvis var stangda och kun-
de pa sa satt bista dem. Vi har sedan dess
oOkat var karnprimarkapitalrelation med 5
procentenheter och aridag bland de bast
kapitaliserade bankernai Europa. Sverige
infor strangare kapitalkrav for de fyra sto-
ra svenska bankerna an vad som kommer
att gélla internationellt via Basel lll-ram-
verket. Fokus under de kommande aren
blir att varna om var goda kapitalisering
mot bakgrund av dels det svenska regel-
verket, dels fortsatt osakerhet i omvarl-
den. Utdelningen blir det medel somii
forsta hand kommer dgarna till del.

Det har kommit ménga nya regle-
ringar for bankerna och mer kom-
mer. Hur star sig SEB i denna fraga?

Overlag star sig SEB bra. Vi har fokuserat
pa att skapa en robust balansrakning, och
var kapitalisering ar god. Andra omraden
som de nya regleringarna fokuserar pa ar

bade kortfristig och langfristig likviditet.
Regelverket kring kortfristig likviditet upp-
fyller vii princip idag eftersom vi byggt re-
server for att se till att SEB har den likvidi-
tet som vara kunder behover. Att uppfylla
kraven kring den langfristiga likviditeten —
eller bankens strukturella refinansierings-
risk - innebar en utmaning for alla svenska
banker. Det svenska finansiella systemet
har relativt 6vriga Europa mindre inlaning
fran privatkunder eftersom kunderna gér-
nainvesterar i aktier och fonder. Foretags-
inlaningen hanteras styvmoderligtiden
nuvarande utformningen av regelverket.

Manga banker siktar pa avkast-
ning pa eget kapital pa 15 procent.
Vad &r SEB:s malsattning?

Med de 6kade kapital- och likviditetskra-
ven har ocksa kostnaden for att bedriva
bankrorelse 6kat. Exakt vilken [onsamhet
bankvarlden kan na framgent aterstar att
se. Vart fokus ligger pa att starka kundre-
lationerna, uppfylla vara tillvaxtplaner
och att se till att banken drivs mer kost-
nadseffektivt. Det skapar en stabil platt-
form for framtiden och ser till att SEB nar
en konkurrenskraftig avkastning dver
tiden.

SEB ARSOVERSIKT 2011

25



ARET I SIFFROR

Resultatrakning

[ resultatréiikningen redovisas koncernens intdkter och kostnader fér aret inklusive
kreditforluster (bdde konstaterade och sannolika) och nedskrivningar.

Resultatrakning

Forand-
Mkr 2010 ring, %

Rorelseintakter

@ Rintenetto 15930
@ Provisionsnetto 14120
(3] Nettores_ultat av finansiella 3148 13
transaktioner
@ Livforsakringsintakter netto 3255 2
© Ovrigaintikter, netto 282
Summa intakter 36735 3
© Rorelsekostnader
Personalkostnader -13920
Ovriga kostnader 7213
Av- och nedskrivningar av tillgangar -1854 -5
Omstruktureringskostnader -764 -100
Summa kostnader -23751 -3
Resultat fore kreditforluster 12984 12
Kapitalvinster fran materiella
ochimmateriella tillgangar 14 -86
@ Kreditforluster, netto -1609
© Rorelseresultat 11389 35
Skatt -2569 19
© Nettoresultat fran kvarvarande 3820 39
verksamheter
Avvecklade verksamheter? -2022 -43
@ Nettoresultat 6798 64
Minoritetens andel 53 -30
Aktiedgarnas andel 6745 65

1) Idenna post ingar de avvecklade
kontorsrorelsernai Tyskland och Ukraina.

Intern kontroll av finansiell rapportering

For att forsakra att den finansiella rapporteringen har hog
kvalitet, arbetar banken sedan flera ar med utvalda interna
kontroller. Effektiviteten i dessa kontroller 6vervakas lopande.
Eventuella brister rapporteras till ledningen och styrelsen som
hanterar risken for felaktig externrapportering och ser till att
eventuella svagheter rattas ill.
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Rorelseintakter

© Rintenetto

Traditionell bankverksamhet gar forenklat ut pa att férmedla
kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder
med lanebehov. Kundernas behov varierar nar det galler
beloppens storlek, I6ptid och andra villkor. I sin roll som f6r-
medlare anvander banken exempelvis hushallssparande och
kortfristig inlaning till foretagsutlaning och bolan. Tack vare
mangden konton med olika forfallotider, blir sparande och
inlaning en stabil finansieringskalla.

Réntenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan
intakter fran utlaning till allmanheten (hushall, foretag) och kre-
ditinstitut samt kostnader for in- och upplaning fran allman-
het och kreditinstitut. Bankernas rantemarginaler skiljer sig at
pa olika delar av marknaden, beroende pa olika hanterings-
kostnader och risker. Férandringar av marginalerna liksom av
volymerna for in- och utlaningsverksamheten ar av stor bety-
delse for utvecklingen av rantenettot. Réntenettot paverkas
dessutom av avkastningen pa portféljer av rantebarande var-
depapper och kostnader kopplade till utgivningen av egna
vardepapper som en del av upplaningen.

Under 2011 6kade SEB:s rantenetto med 6 procent ill
16 901 Mkr. Forandringen berodde framst pa hogre genom-
snittsvolymer for kundrelaterad in- och utlaning. Detta motver-
kades delvis av forandringar i portfélien med rantebarande
vardepapper samt en avgift till den svenska stabilitetsfonden.

Provisionsnetto

Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, radgiv-

ning och kort vager traditionellt tyngre i SEB &ni andra svens-

ka banker. Det hanger samman med att banken i hogre ut-

strackning dn andra satsat pa tjanster for storforetag samt
formogenhetsforvaltning. Har ingar ocksa kreditavgifter.

Under 2011 var provisionsintakternaistort sett oforandrade

fran foregaende ar. Minskade vardepappers- och betalnings-
provisioner motverkades av hogre kreditavgifter. Forvaltat
kapital uppgick vid slutet av 2011 till 1 261 miljarder kronor.

© Nettoresultat av finansiella transaktioner

I denna postingdr saval realiserade vinster och forluster i sam-
band med forsaljning av aktier, obligationer och andra finansiella
instrument som orealiserade forandringar i marknadsvardet pa
koncernens handelslager av vardepapper. Har har utvecklingen
pa de finansiella marknaderna stor betydelse. Resultatet av valu-
tahandeln, dar SEB ar storsti Sverige, ingar ocksai denna post.
Under 2011 starktes nettoresultatet av finansiella transak-



tioner till foljd av hogre aktivitetinom valutahandeln och kapital-
marknaden.

O Livforsakringsintakter netto
Denna post omfattar forsaljningen av livforsakringsprodukter,
dar fondforsakringar star for en mycket stor andel.
Under aret minskade livforsakringsintakterna netto med
2 procent jamfort med 2010.

© Ovrigaintikter netto
| 6vriga intakter aterfinns bland annat realisationsvinster samt
aktieutdelningar. Haringar for 2011 realiserade forluster pa
357 Mkr fran forsaljningar av vardepapper i s.k. GIIPS-lander.

50000

Intdkternas fordelning
Mkr

Under 2011 svarade rantenettot
for 45 procent (43) av SEB:s intak-
ter. Provisionsnettot stod for den
nast storsta andelen av koncer-
nens intakter och uppgick liksom
foregaende artill 38 procent.

2009 2010 2011

I Rintenetto M Provisionsnetto
B Nettroresultat av finansiella transaktioner
I Livforsakringsintikter netto | Ovrigaintikter netto

o Rorelsekostnader

Kostnader

Kostnaderna i resultatrakningen minskade med 3 procent under
2011. For att astadkomma en konkurrenskraftig och effektiv
kostnadsbas infordes under 2011 ett kostnadstak pa 24 miljarder
kronor som géller fram till 2014. For 2012 sénktes taket till

23,1 miljarder kronor.

Kostnadernas fordelning
30000

Kostnaderna minskade med
25000 3 procent till 23 121 Mkr. Personal-
kostnaderna var oférandrade
medan forbattringari IT-infra-
strukturen orsakade en 6kning av
ovriga kostnader med 3 procent.

2009 2010 2011

I Personalkostnader M Ovriga kostnader
B Av-och nedskrivningar [ | Omstruktureringskostnader
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@ Kreditforluster

Koncernens kreditforluster utgors dels av konstaterade for-
luster, dels av reserveringar for sannolika forluster, dar SEB
tror att motparten inte kommer att fullgéra sina betalningsfor-
pliktelser. Eventuella tervinningar paverkar kreditforlustnet-
tot positivt.

Under 2011 aterfordes kreditforluster pa 778 Mkr vilket gav
en kreditforlustniva pa -0,08 procent av utlaningen. Minsk-
ningen beror framst pa en fortsatt forbattrad kreditkvalitet i de
baltiska landerna. | Norden var kreditkvaliteten fortsatt god.

3000 Kreditforluster
Mkr

Koncernens kreditforluster och
reserveringar for forluster i rela-

-3000 M -
tion till koncernens utlaning
minskade till -0,08 procent att
-6000 jamforamed 0,15 under 2010.
Andelen osékra fordringar netto i
9000 relation till koncernens utlaning

var 1,3 procent (1,8). Problemla-

nen var som hogst vid arsskiftet

:12000 2009 och sedan dess minskat
2009 2010 2011 med 10,5 il 18,2 miljarder kronor.

Rorelseresultat

Resultatet fore kreditforluster 6kade till 14 565 Mkr (12 984)
medan rorelseresultatet uppgick till 15 345 Mkr (11 389) till
foljd av aterforingarna.

Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter
Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter, som inte inne-
haller resultatet fran de tyska och ukrainska kontorsrorelser-
na, uppgick till 12,3 miljarder kronor vilket motsvarar ett resul-
tat per aktie pa kr 5:59. Detta utgor startpunkten for framtida
jamforelser av utveckling av resultatet.

Arets resultat

Arets nettoresultat, det vill sigarorelseresultat efter skatt, upp-
gicktill 11144 Mkr (6 798). Detta belopp ligger till grund for berak-
ning av vinst per aktie och foreslagen utdelning till aktieagarna.

Rorelseresultat
Mkr

Rorelseresultatet 6kade med 35
procent till 15 345 Mkr.

2009 2010 2011
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Balansrakning

Hdr redovisas det bokférda virdet pa koncernens tillgangar, skulder och kapital.

o Tillgangar

De storsta posterna utgors av utlaningen till allmanheten

© Tillgangar (hushall, foretag med mera) samt till kreditinstitut. Dessa sva-
Kassa och tillgodohavanden rar tillsammans for cirka halften av tillgadngarna. En annan stor
hos centralbanker ENRY 46488 218 post arinnehaven av rantebarande vardepapper.
Ovrig utlaning till

Balansrakning =5
orand-

Mkr 2010  ring, %

EEYEN 20664 290
centralbanker Utlaning
Utléf.‘i'ng t.i|| ovriga 128 763 BREEIYY] 30 Geografisk férdelning, procent
kreditinstitut 2011 2010
Utlaning tillallmanheten (LlGuPEs 1074879 10 Sverige 71 67
Finansiella tillgangar
Tyskland 13 15

till verkligt varde CYLGEER 617 746 9 ! .

: . e Baltikum 9 10
Finansiella tillgangar 2 . a
som kan séljas? YEd 66970 14 OvrigaNorden ®
Finansiella tillgangar Ovrigt L -

282 1451 -81

som innehas till forfall 1) Danmark, Norge och Finland.

Tillgangar som innehas

for forsalining? pJUY 74951 -97 Inldning

Geografisk fordelning, procent

Investeringariintresseforetag 1289 1022 26 2011 2010

:ﬂulfgt:::g? echimmaterela IO 27035 7 Sverige 49 52

. Tyskland 20 21

Ovriga tillgangar 58475 BTN -10 Baltikum 8 s

Summa tillgangar pX[7Y::kY 2179 821 8 it it 6 8
© Skulder och kapital Ovriga varlden 17 n

Skulder till kreditinstitut ARZS 212624 -5 1) Danmark, Norge ochFinland:

In- och upplaning fran

allmanheten EIQNEYA 711541 21

Skulder till forsikringstagare | 2aclsiel 263970 2 o SkUIder OCh eget ka plta|

Emitterade vardepapper stlskeyil 530483 11

Finansiella skulder till De storsta posterna utgors av skulder till kreditinstitut samt

verkligt varde KyPLIH 200690 16 in- och upplaning fran allminheten. Vardepapper som SEB

Skulder som innehas sjalv emitterat &r ocksa en viktig del pa skuldsidan.

for forséljning il 48339 -96 Eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet,

Ovriga skulder GRIEEEN 85331 -18 kapitaltillskott via nyemissioner, arets resultat samt vinst-

Avsdttningar 1779 1748 2 medel som inte delats ut.

Efterstallda skulder 25109 25552 -2

Totalt eget kapital NG 99543 10 Vinstens anvandning

Summa skulder och Utdelningens storlek avgors av SEB-koncernens finansiella

egetkapital (V)RS 2179821 8 position, kapitalstyrka och framtida méjligheter.

For 2011 uppgar arets vinst efter skatt for den totala verk-
samheten (inklusive avvecklad verksamhet) till 11 144 Mkr,
vilket motsvarar 5:06 kronor per aktie. Styrelsen foreslar att

1) Varav obligationer och
andrarantebarande varde-

ERECHIN ISR EED Mgl 416849 10 3836 Mk, eller 1:75 kronor per aktie, delas ut till aktiedgarna.

2) I Tillgéngar och skulder som innehas fér forséljning ingar den Forslaget skall ses mot bakgrund av osdkerheten i de eko-
ukrainska kontorsrérelsen som salts under aret. For &r 2010 nomiska utsikterna, bankens intjaningsformaga och kapital-
ingick ocksa den tyska kontorsrérelsen vars forsaljning situation.

avslutades under 2011.
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Nagra viktiga nyckeltal och matt

Hdr visas mdtt som dr viktiga vid analys av resultatet och den finansiella styrkan.

Kapitalstyrka
Nyckeltal Kapitalet dr en reserv for de risker som banker tar. Storleken pa
2010 2009 kapitalet ar avgorande for hur mycket banken totalt sett kan
Rantabilitet pa eget kapital?, procent 8,89 3,26 lana ut och placera, dvs hur mycket risk banken kan hantera.
K/I-tal? 0,65 0,60 Myndigheterna staller krav pa hur mycket kapital en bank ska
Kamprimarkapitalrelation hallaiforhallande till risken.
enligtBaselll, procent 1220 1169 SEB uppfyller myndigheternas krav pa kapitaltickning med bred

marginal. Banken var vid utgangen av aret en av de finansiellt star-
kaste bankerna i Europa med en karnprimarkapitalrelation pa
13,7 procent. Karnprimarkapitalrelationen raknas ut sa har:

1) Kvarvarande verksamhet.

Rantabilitet
SEB:s mal &r att rantabiliteten eller avkastningen pa eget kapital, 93 097 Mkr (kdrnprimarkapital)
- A =13,71 procent
med hjalp av en.uthalllg resultattillvaxt, skall vara konkurrens- 678 841 Mkr (riskvagda affrsvolymer)
kraftig och stabil.
For 2011 uppgick rantabiliteten till 11,89 procent pa kvar-
varande verksamhet beraknat enligt nedan: Likviditet
Bankers formaga att sjdlva lana pengar ar en forutsattning for
12.3 miljarder kronor (arets nettoresultat) attkunna uppfylla kundernas behov och ar darfor alltid en prio-

=11,89 procent . . . o r
9p riterad fraga. Efter arets turbulens pa finansmarknaderna har

103,1 miljarder kronor(genomsnittligt kapital) e < BT o X ‘
likviditet blivit ett an mer prioriterat omrade och bade banker

D och myndigheter arbetar for att forbattra likviditetshanteringen.
2 Réntabilitet? SEB hade vid arsskiftet 377 miljarder kronor i likvida tillgang-
20 Procent ar, i ensakallad likviditetsreserv. Den stabila finansieringen ar
betydligt storre dn utlaningen till foretag och privatpersoner.
15
____________________________________________________________________|
10 Balansrakningens struktur
5 31december 2011
0 Kassa & utlaning Inlining

1) Kvarvarande verksamhet
2007 2008 2009 2010 2011 Mal: Konkurrenskraftig och stabil

finansiella institutioner S AT flore oy
finansiellainstitutioner

Nettoinnehav obligationer

Likvida
tillgdngar
Kortfristig
finansiering

Finansiering <1ar
Netto 6vrig handel

Finansiering, aterstaende

Kostnads-/intiktsrelation

< g
Ett viktigt métt pa koncernens effektivitet utgors av det s kallade = ':l‘t‘;'::; P g
K/-talet, det vill saga relationen mellan kostnader och intdkter. °§, 2
Under 2011 uppgick K/I-talet till 0,61 (0,65) fér kvarvarande g InlAning fran allménheten Eg
verksamhet, det vill sdga exklusive de sélda kontorsrérelserna. o 2

;§ b
08 K/I-tall) = Kapital

Tillgéngar Skulder & eget kapital

Relationen mellan koncernens

06 kostnader och intakter.

0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 1) Kvarvarande verksamhet
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Styrelse

BIRGITTAKANTOLA TOMAS NICOLIN m CARL WILHELM ROS ANNIKA FALKENGREN

MARCUS WALLENBERG

Fodd 1956; B. Sc. (Foreign Service).
Ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordférande i Saab, Elec-
trolux och LKAB. Ledamot i AstraZeneca,
Stora Enso, Temasek Holding samt Knut
och Alice Wallenbergs stiftelse.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
755 698 A-aktier och 753 C-aktier.

TUVEJOHANNESSON

Fodd 1943; Civ.ek., MBA och Ekon. Dr. H.C.
Vice ordférande sedan 2007.

Andra uppdrag: Ordférande i Ecolean
International A/S. Ledamot i Meda. Indust-
riell radgivare till EQT och J C Bamford
Excavators Ltd.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
202000 A-aktier.

JACOB WALLENBERG

Fodd 1956; Civ.ek. och MBA.

Vice ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordférande i Investor.
Vice ordforande i Atlas Copco, SAS och

LM Ericsson. Ledamoti ABB, Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse, the Coca-Cola Com-
pany och Handelshdgskolan i Stockholm.
Egna och nirstaendes aktieinnehav:
430839 A-aktier och 136 C-aktier.

SEB ARSOVERSIKT 2011

CECILIAMARTENSSON PERNILLA PAHLMAN HAKAN WESTERBERG

JOHAN H. ANDRESEN, JR.

Fodd 1961; B.A. (Government and Policy
Studies) och MBA.

Andrauppdrag: Agaretill och koncernchef
iFerd. Ledamot i NMI- Norwegian Micro-
finance Initiative, bedriftsférsamlingeni
OrklaASA med flera.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
100 000 A-aktier.

SIGNHILD ARNEGARD HANSEN

F6dd 1960; Fil.kand. ochjjournalistutbildning.

Andra uppdrag: Ordforande i SLC-Group,
Svenska LantChips, Utah Chips Corpora-
tion, Les Artisans de Gout Spr. och Timbro.
LedamotiLoomis, Exportradet medflera.
Egnaoch nérstaendes aktieinnehav:
278 A-aktier.

URBAN JANSSON

Fodd 1945; Hogre bankutbildning. Ordfo-
rande i styrelsens Risk and Capital Com-
mittee.

Andra uppdrag: Ordférandei EAB, HMS
Networks och Svedbergs i Dalstorp. Leda-
motiClas Ohlson och Hoganas.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
56 840 A-aktier.

BIRGITTAKANTOLA

Fodd 1948; Jur.kand och Ekon.dr. H.C.
Andra uppdrag: Ledamot i Nasdag OMX
(New York), StoraEnso och Nobina.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
15000 A-aktier.

TOMAS NICOLIN

Fodd 1954; Civ.ek. och M.Sc. (Manage-
ment). Ordforande i styrelsens Remunera-
tion and HR Committee.

Andrauppdrag: Ledamot i Nordstjernan,
Nobelstiftelsen, Axel och Margaret Ax:son
Johnsons Stiftelse, Timbro med flera.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:
66 000 A-aktier.

JESPER OVESEN

Fodd 1957; Civ.ek. och MBA.

Andra uppdrag: Ordforande i Nokia Sie-
mens Networks BV. Ledamot i FLSmidth &
CoA/SochOrklaASA.

Egnaoch nirstaendes aktieinnehav:
10 000 A-aktier.

CARL WILHELM ROS

F6dd 1941; Fil. pol. mag. Ordférande i sty-
relsens Audit and Compliance Committee.
Andrauppdrag: Ledamot i Anders
Wilhelmsen & Co, Camfil, INGKA (Ikea)
Holding och Bisnode.

Egnaoch nérstaendes aktieinnehav:
17 816 A-aktier och 38 C-aktier.

ANNIKA FALKENGREN

Fodd 1962; Civ.ek. Verkstallande direktor
och koncernchef fran 2005.
Andrauppdrag: Vice ordforande i
Svenska Bankforeningen. Ledamoti
Securitas. Medlem av forvaltnings-
styrelseniVolkswagen AG och Munich RE.
Egnaoch nirstaendes aktieinnehav:
385715 A-aktier och 458 733 per-
formance shares.

GORANLILIA

Av anstéllda utsedda ledaméter

GORAN LILJIA

Fodd 1963; Hogre bankutbildning.
Ordférande i Finansférbundeti SEB:s
koncernklubb och i Finansforbundets
Regionala Klubb Vst i SEB. Ledamot av
European Works Council SEB.

Egnaoch nirstaendes aktieinnehav:
3208 A-aktier.

CECILIAMARTENSSON

F6dd 1971; Utbildning i ekonomioch
arbetsratt, diplomerad personalstrateg.
Vice ordférande i Finansforbundets
koncernklubb i SEB. Ordférande i klubb
Group Operations. Ledamot i Finans-
forbundet.

Egnaoch nérstaendes aktieinnehav:
4236 A-aktier och 120 C-aktier.

Av anstéllda utsedda suppleanter

PERNILLA PAHLMAN

F6dd 1958; Universitetsutbildad i hélso-
och arbetsmiljo. Andre vice ordférande i
Finansforbundets koncernklubb i SEB. Vice
ordférande i Finansforbundets lokala klubb
i Stockholm och region Ost.

Egnaoch nérstaendes aktieinnehav:
559 A-aktier och 9 C-aktier.

HAKAN WESTERBERG

Fodd 1968; Engineering logistics.
Ordférande i Akademikerféreningen i SEB.
Ordforande i Akademikerforbundet,
Region Stockholm, i SEB.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
1118 A-aktier.

Invald den 27 september 2011.



Verkstallande ledning och revisor

r'

ANDERS JOHNSSON

ANNIKA FALKENGREN

Fodd 1962, anstélld i SEB1987; Civ. ek.
Verkstéllande direktor och koncernchef
sedan 2005.

Andra uppdrag: Vice ordforande i Svens-
ka Bankforeningen. Ledamot i Securitas
ochiforvaltningsstyrelsen i Volkswagen
AG och Munich RE.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
385715 A-aktier och 458 733 performance
shares.

JOHAN ANDERSSON

F6dd 1957; anstélld i SEB 1980; Civ.ek.
Chief Risk Officer sedan 2010. Chef for
SEB:s centralarisk- och kreditfunktion
sedan2004.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
31039 A-aktier, 154 C-aktier, 74 494 per-
formance shares och 6,695 deferral rights.

JAN ERIK BACK

F6dd 1961; anstlld i SEB 2008; Civ. ek.
Vice VD, Ekonomi- och finansdirektor
sedan2008.

Egnaoch nirstaendes aktieinnehav:
36383 A-aktier och 200 198 performance
shares.
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MAGNUS CARLSSON

Fodd 1956; anstélld i SEB 1993; Civ. ek.
Vice VD, chef for Division Stora Foretag &
Institutioner (Merchant Banking) sedan
2005.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
51039 A-aktier och 233 093 performance
shares.

VIVEKA HIRDMAN-RYRBERG

Fodd 1963; anstlld i SEB 1990; Ekon. lic.
i nationalekonomi. Informationsdirektor
sedan2009.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
19 222 A-aktier och 51 915 performance
shares.

MARTIN JOHANSSON
Fodd 1962; anstalld i SEB 2005; Civ.ek.

Chef for Affarsstod sedan november 2011.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
27715 A-aktier, 107 389 performance
shares och 17 511 deferral rights.

ANDERS JOHNSSON

Fodd 1959; anstélld i SEB 1984; Hogre
bankutbildning. Chef for Division
Kapitalforvaltning sedan 2010.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:

26 586 A-aktier och 70 748 deferral rights.

ULF PETERSON

Fodd 1961; anstalld i SEB1987; Jur.kand.
Chef for Group Human Resources sedan
2010.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
16 739 A-aktier och 81 521 performance
shares.

MATS TORSTENDAHL

Fodd 1961; anstalld i SEB 2009, Civ.ing.
Vice VD, chef for Division Kontorsrorelsen
sedan 2009.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
36376 A-aktier och 200 198 performance
shares.

Suppleanter

PETER HOLTERMAND

F6dd 1963; anstalld i SEB 1997; Civ. ek.
Landchef for SEB Danmark och Chef for
Merchant Banking i Danmark sedan 2002.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:
148 005 A-aktier och 29 449 deferral
rights.

WILLIAM PAUS

Fodd 1967; anstélldi SEB 1992; Civ.ek.
Landchef for SEB Norge sedan 2010.
Egna och nirstaendes aktieinnehav:
47 457 A-aktier och 37 150 deferral rights.

DAVID TEARE

Fodd 1963; anstélldi SEB 2006; B. Comm.
Chef for Division Baltikum sedan novem-
ber2011.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
16 418 A-aktier, 2 786 performance shares
och 26 645 deferral rights.

Revisor

Av bolagsstamman vald revisor

PricewaterhouseCoopers
PETER CLEMEDTSON

Fodd 1956; revisori SEB och
huvudansvarig sedan 2006.
Auktoriserad revisor.
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SEB:s organisation

VD och koncernchef

Stora_For_e tag& Kontorsrorelsen Kapitalforvaltning
Institutioner

Affarsstod och dvriga koncernfunktioner

Finansiell information

SEB:s finansiella information finns pa www.sebgroup.se

Finansiell information under 2012

Bokslutsmeddelande for 2011 7 februari 2012 Delarsrapport januari-mars 24 april 2012

Arsredovisningen publiceras pa Internet 7 mars 2012 Delarsrapport januari—juni 16juli2012

Arsstamma 29 mars 2012 Delarsrapport januari — september 25 oktober 2012
Bokslutsmeddelande for 2012 31januari2013

Kontaktpersoner

Jan Erik Back Viveka Hirdman-Ryrberg Ulf Grunnesjo Malin Schenkenberg

Ekonomi- och finansdirektor Informationsdirektor Chef for Investor Relations Financial Information Officer

Telefon +46 82219 00 Telefon +46 8 763 8577 Telefon +46 8 763 85 01 Telefon +46 8 763 9531

E-mail: janerik.back@seb.se E-mail: viveka.hirdman-ryrberg@seb.se  E-mail: ulf.grunnesjo@seb.se E-mail: malin.schenkenberg@seb.se

Arsstimma

Arsstimma halls torsdagen den 29 mars 2012 klockan 14.00 i Konserthuset i Stockholm.

Kallelse till arsstamman samt agenda finns tillganglig pa SEB:s hemsida, www.sebgroup.se

Aktiedgare som vill deltai stamman skall

- senast fredagen den 23 mars 2012 varainford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken

- ochsenast fredagen den 23 mars 2012 anméla sig — skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken AB, Arsstimman,
Box 7832, SE-103 98 Stockholm, pa telefon klockan 9.00-16.30 inom Sverige pa 0771-23 18 18 och fran utlandet pa
+46 7712318 18 eller via Internet pa Bankens hemsida, www.sebgroup.se.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 1:75 kronor per aktie for 2011.

Aktien handlas utan utdelning fredagen den 30 mars 2012. Tisdagen den 3 april 2012 ar féreslagen som avstamningsdag

for utdelningen. Om arsstamman beslutar i enlighet med férslaget berdknas utdelningen siandas ut av Euroclear Sweden AB tisdagen den
10 april 2012.
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Valkommen till SEB!

SEB bistar 2 700 stora foretag och finansiella institutioner, 400 000
mindre och medelstora féretag och fyra miljoner privatpersoner med
radgivning och finansiella [6sningar.

SEB finns representerat i ett 20-tal lander med cirka 17 000 med-
arbetare, varav halften finns utanfor Sverige.

SEB ar en Relationsbank. | Sverige och Baltikum erbjuder SEB rad-
givning och ett brett utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland,
Norge och Tyskland ar inriktningen att erbjuda ett fullservicekoncept
till storforetagskunder och finansiella institutioner. SEB ar ocksa ett
ledande fondforsakringsbolag och kortutgivare i Norden samt en av
de storsta kapitalforvaltarna i Norden och Baltikum.
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