Pressmeddelande nr 53

SEB

Stockholm den 9 maj 2007

PRESSMEDDELANDE

SEB byter ut kontokort efter risk for bedrageri

SEB och dess kortbolag SEB Kort genomfor just nu ett stort extra kortutbyte sedan
man fatt indikationer pa att kortnummer kan ha hamnat i oratta hinder.

— Det ar tack vare vara mycket sofistikerade sdkerhetssystem och sdkerhetsrutiner
som vi nu kan avvdrja ett storre forsok till bedrégeri, sager Kerstin Ottosson,
informationschef SEB Kort.

— Det mesta pekar pa att kortinformation tillgripits via en leverantor av
kassasystem till butiker och andra séljstallen. Det betyder att det inte finns
nagra brister i SEB:s system men att problemet ocksa kan omfatta andra kort 4n
vara. For vara kunders trygghet har vi dock valt att forekomma genom att byta
ut alla berorda kort. Kunder som rakat ut for bedragerier halls sjalvfallet
skadeslosa, sdager hon.

Enligt internationella regelverk &r det inte tillatet for butiker och andra siljstallen att
lagra kontokortsinformation i sina kassasystem. Banker 6ver hela vérlden arbetar i dag
valdigt fokuserat med att 6ka sdkerheten kring hantering av kortinformation. Samtliga
internationella kortnatverk, inklusive SEB Kort, dr i dag anslutna till den globala
standarden PCI DSS, som ska minimera riskerna for systemintrang, stolder och
missbruk av kortdata hos butikerna och siljstillena.

Kortutbytet gér till sa att de berdrda kortinnehavarna via brev uppmanas att snarast
kontakta antingen SEB eller SEB Kort, beroende pa vilket kort de har, och spérra sitt
kort. Sjalvfallet sker utbytet helt kostnadsfritt fér kunden.

— Viraknar med att ha kontaktat alla berorda kunder senast fore nasta veckas
utgdng. Kunder som inte hor ndgot fran oss behover inte spérra sina kort, sdger
Kerstin Ottosson.

Bedrigeriforsoket har polisanmalts och polisutredning pagar.

SEB ar en nordeuropeisk finansiell koncern for 400 000 foretag, institutioner och 5 miljoner privatkunder. SEB
har lokal narvaro i Norden, Baltikum, Tyskland, Polen, Ukraina och Ryssland, och har genom sitt internationella
natverk global narvaro i ytterligare tio lander. Den 31 december 2006 uppgick koncernens balansomslutning till
1 934 miljarder kronor och forvaltat kapital till 1 262 miljarder kronor. Koncernen har cirka 20 000 anstallda.
Las mer om SEB pa www.sebgroup.com.
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