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Helérsresultat 2002

Battreresultat trots samre marknader
Oper ativt rorelseresultat* 7 412 Mkr, en 6kning med 6 procent pa jamforbar basis
Intakter na ned 4 procent pajamforbar basis
K ostnader na ned 9 procent pajamforbar basis - kostnadsmalet uppnatt
Kreditforlusterna pa 1&g niva
Okad kundngjdhet och starkta marknadspositioner
Rantabiliteten pa eget kapital: 12,0 procent (11,9)
Vinsten per aktie: 7:60 kronor (7:17)
Foredagen utdelningen: 4:00 kronor (4:00).

* Inklusive pensionsavrékning med 948 Mkr (1 002). Rorelseresultatet i enlighet med Finansinspektionens anvisningar (dvs exklusive
pensionsavrakning) var 6 464 Mkr (6 151).

VD-kommentar

SEB:svinst for 2002 var béttre an for 2001, vilket & ett resultat av vart pagaende forandringsprogram.

V arl dskonjunkturen forsvagades och for tredje aret i rad minskade vardena pa vérldens borser. | Stockholm
foll borsen 37 procent (jamfort med en nedgang pa 16 procent 2001). Det har varit ett tufft & for manga av
vara kunder.

SEB har under senare & genomggétt en strategisk omvandling och en kraftig expansion, inte minst inter-
nationellt. Under 2002 har vi koncentrerat vart arbete pa ett internt forbattringsprogram med malet att utnyttja
var potential och skapa en hdllbar |6nsamhetsniva. Detta program, som sattes igang hésten 2001, har mer an
motverkat effekten av den svaga ekonomiska utvecklingen i vérlden. Det & glédjande att se de framsteg som
uppnétts av alla divisioner, affarsomraden, bolag och staber i hela koncernen. Programmet kallas”3 C”, vilket
stér for Customer satisfaction, Cross-servicing och Cost-€fficiency.

Nér det géller Customer satisfaction,dvs kundngjdhet, hade vi redan hoga betyg fran bland annat nordiska
storforetag och tyska kunder, medan betyget frén de svenska retail-kunderna behdvde forbéttras. Efter vara
satsningar pa kontoren har privatkundernai Sverige blivit mer nojda enligt en undersokning av Svenskt
Kvditetsindex histen 2002. Det ger en god grund for véra fortsatta anstrangningar.

Cross-servicing star for okat samarbete och korsforsajning i koncernen. Detta & sannolikt det viktigaste
instrumentet for att 1angsiktigt 6ka kundndjdheten, hoja intékterna och minska kostnaderna. Darfor bérjade vi
under 2002 ett arbete for att stirka det interna samarbetet under rubriken "ett SEB”. Vi har valt att koncentrera
oss pa fyra grundlaggande gemensamma varderingar: engagemang, kontinuitet, émsesidig respekt och
professionaism.

Vért Cost-€fficiency -program, som pabdrjades under hosten 2001, innebar att kostnadsnivan skulle
sankas fran 22,5 miljarder pa arsbasis till 20 miljarder under det forsta kvartalet 2003 (inklusive Trygg
Liv och exklusive omstruktureringskostnader). Den nivan har redan uppnétts — et kvartal tidigare én
planerat. Totat har koncernens befattningar minskat med cirka 1 600, dvs 8 procent pa 18 manader.



Vart forandringsprogram 3 C har givit klara resultat inom hela koncernen. Det & uppmuntrande att se
att vara marknadspositioner stérktsi stort sett inom alla divisioner.

Nordic Retail & Private Banking har lyckats anpassa kostnaderna sa att de mer an va kompenserat for
falande intékter. Den 6kade effektiviteten har forbéttrat kapitalavkastningen till nérmare 26 procent.

Inom divisionen Corporate & Institutions hade Merchant Banking ett resultat pa 6ver 4 miljarder, i niva
med forra aret, vilket var mycket starkt! Det & ocksa gladjande att se hur stabilt resultatet i Merchant
Banking nu blivit. Resultatfallet blev naturligtvis stort for Enskilda Securities, men det & anda bra att
visa ett resultat pa nérmare 200 Mkr under et sadant ar.

SEB Germany led av det svaga affarsklimatet i Tyskland under 2002. Trots manga framsteg nar det
gdler forsdjning och kostnadsbesparingar, har konjunkturen férsvagats sa pass att det inte rackt till. Var
strategi &r att arbeta langsiktigt for att stérka var position pa den tyska marknaden. SEB Asset
Management har lyckats val med kostnadsnedskérningarna och har trots ett stort intéktstapp forbéttrat
K/I-talet. Divison SEB Baltic & Poland visar en kraftig tillvéxt i volym och intékter, vilket resulterat i
en vinstokning pa hela 30 procent.

Vardeminskningen pa aktiemarknaden har slagit mot SEB Trygg Liv. Koncernen har under aret stéttat Nya
Livforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv med kapitalinjektioner om sammanlagt 530 Mkr for att stodja
verksamheten och dess fortsatta tillvaxt.

Nivén pa kreditforluster fortsatte att vara 1&g. Okningen under 2002 beror framst pa att vi hade hogre
aterforingar an normalt under 2001. Vi kan idag inte se nagon pétaglig forsamring i vara kreditportfoljer, men
de fortsatt svaga ekonomiska utsikterna gor oss 6dmjuka och kraver stor vaksamhet nér det géller krediter.

Under 2002 lyckades vi tka resultatet trots en svag konjunktur. Det & naturligt att osékerheten &r stor i
borjan av aret —och i & kéanns den storre an ndgonsin. | skrivande stund vet vi inte om det blir krig i Irak
och hur det kan tankas paverka oljepriser, valutor, aktiekurser och rantor. Under 2003 har vi i Sverige
ocksa omréstning om EMU. Forberedelser pagar redan inom SEB for att vi - om det blir ett jai
omrostningen - ska klara en 6vergang till euro i januari 2006. Dessutom blir det folkomrostning om EU

i Baltikum och Polen under 2003.

Vért konjunkturscenario & ganska pessimistiskt och vi réknar inte med att fa nagon draghjap fran en
bittre konjunktur under 2003. Aven om det mal for kostnadsreduktion som vi satte upp hosten 2001 har
uppnétts, kommer vi att fortsétta att effektivisera vara verksamheter. Vi vet nu att det gér, och den
erfarenheten &r viktig att tavarapa. Vart ma nar det géller kostnadseffektivitet & att naen
kostnads/intaktsrelation pa 0,60 pa lang sikt och 0,65 under 2004, forutsatt att marknadsl&get forbéttras
nagot.

SEB:svision &r att bli en ledande nordeuropeisk bank, baserad pa |angsiktiga kundrel ationer, kompetens och
eteknologi. Véar affarsidé ar att skapa mer véarde for vérakunder i en foranderlig véarld. Vi kommer att fortsétta
arbeta hart for att forbéttra rel ationerna ytterligare med véra kunder och att leverera finansella tjanster och
radgivning av hogsta kvalitet. Med den hdga kunskapen hos vara medarbetare, en effektiv och samarbetande
organisation samt en stark kapitalbas ar det var dvertygelse att det skapar en god |6nsamhet och dérigenom
mer véarde for vara aktiedgare.

Avdutningsvis vill jag tatillfalet i akt att &ven hér tacka alla anstéllda och kunder for det starka
engagemanget for var bank!



Fjarde kvartalet isolerat

Forbattrat resultat

Det operativa resultatet for fjarde kvartalet uppgick till 1 875 Mkr, en 6kning med 30 procent jamfort med
motsvarande period 2001 och med 21 procent jamfért med tredje kvartalet 2002. Forbéttringen jamfort med
foregaende ar forklaras framst av att kostnadsminskningen mer én va kompenserade de lgre intakterna.

Totalt uppgick intakternatill 6 929 Mkr, vilket var en 6kning jamfort med foregdende kvartal.

Kostnaderna, 4 691 Mkr, var 17 procent |&gre &n under fjérde kvartalet 2001. Jamfort med tredje kvartalet var
kostnaderna bara 1 procent hogre till foljd av att de fortsatta kostnadsneddragningarna motverkades av
normal a sésongseffekter. Personakostnader och framfér allt dvriga operativa kostnader har reducerats.

Kreditforlusterna netto var fortsatt 1aga, 278 Mkr. Jamfort med fjarde kvartalet 2001 var dterforingarna lagre.

Helaret 2002

Operativt rorelseresultat upp med 6 procent

Det operativa rorel seresultatet uppgick till 7 412 Mkr (7 153). Justerat for engangseffekter och
valutakursdifferenser Okade det operativa rorel seresultatet med 6 procent, framst till f6ljd av minskade
kostnader.

Nettoresultatet (vinst efter skatt) 6kade med 5 procent till 5 318 Mkr (5 051).

Intékter —forbattrat réntenetto, for simrade provisioner
Koncernens intakter under 2002 uppgick till 27 378 Mkr (29 199). Pajamforbar basis §6nk intakterna med

4 procent, framst till foljd av de fallande marknadernas negativa inverkan pa provisionsnetto och nettoresultat
av finansiella transaktioner.

Réntenettot uppgick till 13 719 Mkr (13 011), en 6kning med 6 procent pa jamforbar basis. Forbéttringen
forklaras framst av Okade volymer for saval utlaning (framfor allt bolan) som inldning samt lagre
finansieringskostnader.

Provisionsnettot minskade med 11 procent till 9 975 Mkr (11 186), framst till foljd av den fortsatt dystra
borsutvecklingen.

Nettoresultatet avfinansiella transaktioner var 2 409 Mkr (2 987). Jamforelsen med 2001 paverkas av att det
forsta kvartalet det aret var mycket starkt.

Ovriga intakter uppgick till 1 275 Mkr (2 015). Redlisationsvinster, som i & emanerar fran ett antal mindre
transaktioner, svarade for 440 Mkr (1 024). Under 2001 ingick realisationsvinster pd 512 Mkr fran
forsdljningen av aktier i OM samt 248 Mkr fran forsdjning av aktier i Deutsche Borse. Justerat for dessa och
Ovriga jamforel sestdrande poster minskade posten évriga intékter med 15 procent.

K ostnadsminskning pa 9 procent — fore plan

Under 2002 minskade kostnaderna med 2 425 Mkr, 9 procent pa jamforbar basis, till 18 949 Mkr (21 374). De
totala kostnaderna inklusive SEB Trygg Liv uppgick till 19,9 miljarder kronor, exklusive omstrukturerings-
kostnader. Darmed har malet att nd en kostnadsniva pa 20 miljarder kronor forsta kvartalet 2003 uppnétts
tidigare én planerat.

Personalkostnaderna brutto §6nk med 4 procent till 11 297 Mkr (11 796). Légre resultatrelaterade
ersdttningar svarade for cirka 280 Mkr av minskningen. | personakostnaderna ingar inte kompensation fér
pensionskostnaderna pa 948 Mkr (1 002). Personalkostnaderna netto §6nk med 4 procent till 10 349 Mkr
(10 794).

Medeltalet befattningar under &ret uppgick till 19 003 (19 618). | december 2002 var antalet befattningar
18 385 en minskning med cirka 1 600 sedan juni 2001, vilket var utgangspunkten for kostnadsbesparings-
programmet.



Ovriga kostnader minskade med 16 procent till 6 923 Mkr (8 282). Externa kostnader for I T uppgick till 1 784
Mkr (2 117). De totala I T-kostnaderna (definierade som kalkylerade kostnader for al IT-verksamhet inklusive
egen personal) minskade till 3,5 miljarder kronor (4,4).
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Begréansad okning av kreditforluster
Koncernens kreditforluster netto, inklusive vardeférandring pa Gvertagna tillgangar, uppgick till 828 Mkr

(547), varav 529 Mkr (478) i SEB Germany. Koncernens kreditforlustniva var 0,13 procent (0,09).

Forsakringsrorelsen
| enlighet med s k one-line-redovisning uppgick resultatet for SEB-koncernens forsakringsrorelse, sak- och
livforsakring inklusive goodwillavskrivningar pa 147 Mkr (147), till -56 Mkr (-36).

SEB Trygg Livs rorelseresultat ingdr i koncernens resultat med 40 Mkr (-79). Resultatet av divisionens
|6pande verksamhet inklusive forandringar i Gvervarden (men exklusive finansiella effekter av kortsiktiga
marknadsfluktuationer) uppgick till 1 343 Mkr (1 162). Resultat inklusive forandring i Gvervarden
konsolideras inte i SEB-koncernens resultat.

For att ge en fullstandig bild av koncernens verksamheter redovisas SEB Trygg Liv, inklusive forandring i
Overvarden, separat i " Tillaggsinformation”, pad www.seb.net.

Som tidigare meddelats har kapitalbasen i Nya Livforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv vid tvatillfalen
under aret utokats med sammantaget 530 Mkr for att stodja verksamheten och dess fortsatta tillvaxt: 330 Mkr
under andra kvartalet och 200 Mkr under fjérde kvartalet.

Resultatet for sakforsakring, huvudsakligen s k run-off-verksamhet, uppgick till 68 Mkr (257). | resultatet for
forsta kvartaet i fjol ingick redisationsvingter pa 126 Mkr i samband med forsaljning ur obligationsportfdljen.

Skatter

Koncernens operativa resultat fore skatt uppgick till 7 412 Mkr (7 153). Skatten pa arets resultat uppgick till
2 057 Mkr (2 058). Av detta utgdr 1 133 Mkr (1 161) aktuell skatt, 842 Mkr (829) uppskjuten skatt och 82
Mkr (68) skatt avseende tidigare ar. Den totala skattesatsen uppgick till 27,8 procent (28,8).

Overvérdei SEB:s pensionsstiftelser
SEB:s pensionstiftelsers formdgenhet uppgick per den 31 december 2002 till 12,9 miljarder kronor medan
forpliktelserna uppgick till 10,3 miljarder. Overvéardet var sdledes 2,6 miljarder kronor.

Forvaltat kapital

Per den 31 december 2002 forvaltade SEB-koncernen totalt 742 miljarder kronor (871). NettoinflGdet under
aret var 18 miljarder kronor och véardefrandringen -147 miljarder kronor. SEB Asset Management forvaltade
487 miljarder (567), SEB Germany 108 miljarder (111), Private Banking 189 miljarder kronor (258), inklusive
fonder forvaltade av SEB Asset Management och drygt 2 miljarder kronor i SEB Baltic & Poland.



Kreditportfdljen
Den totala kreditexponeringen, inklusive ansvarsforbindelser och derivatkontrakt, uppgick till 1 000 miljarder
kronor (955), varav 1an inklusive leasing men exklusive repor uppgick till 731 miljarder kronor (718).

Under aret har kreditportfoljens sammanséttning andrats mot mindre riskfyllda sektorer. Exponeringen
mot den offentliga sektorn i Tyskland har 6kat med cirka 20 miljarder kronor sedan den 31 december
2001 och svarar darmed for den stérsta volymmaéssiga forandringen i portfoljen. Tillvaxten av den
svenska hushallsutlaningen i form av bostadskrediter fortsatte. Den storsta volymminskningen var
hanforlig till den tyska foretagssektorn som minskat med 9 miljarder kronor sedan arsskiftet 2001. De tre
baltiska dotterbankernas kreditexponering fortsatte att vaxa och uppgick vid utgangen av aret till totalt
cirka 36 miljarder kronor (30).

Kreditportfdljens geografiska fordelning var stabil och kreditvolymerna koncentrerade till SEB:s hemma-
marknader: Norden (44 procent), Tyskland (33 procent) och Batikum (4 procent). En betydande anddl av
kreditexponeringen utanfor huvudmarknaderna hanfor sig framst till dotterbolag till SEB:s kunder pa
hemmamarknaderna, samt till internationella banker. Exponeringen mot emerging markets uppgick till cirka
9,8 miljarder kronor netto (9,7) efter avdrag for reserv for befarade kreditforluster.

Kreditexponeringen mot telekommunikationsbranschen (operatdrer och tillverkande bolag) uppgick till
13 miljarder kronor (15), motsvarande 1,3 procent (1,5) av den totala kreditportféljen.

SEB har under flera & haft en konservativ reserveringspraxis och gjort reserveringar i ett relativt tidigt skede.
Under 2002 har Finansinspektionens andrat reglerna avseende vardering av lanefordringar samt introducerat
gruppvisareserver. Till foljd av de nyareglerna har SEB omklassificerat cirka 20 procent av sina reserver till
gruppvisareserver.* Inférandet av de nya reglerna har inte haft nagon effekt pa SEB:s totala kreditforlust-
reserver.

Specifika reserveringar gors for fordringar dér rantor/amorteringar & forfalnatill betalning sedan mer an
60 dagar eller dar SEB faststdllt att motparten sannolikt inte kommer att fullgbra sina betalningsforpliktel ser.
Reservering gors for skillnaden mellan det utestaende kapitalbel oppet och det bedomda dtervinningsvardet,

t ex marknadsvardet pa stéllda sakerheter. Varje fordran som foranleder specifik reservering ingdr i osakra
Ianefordringar med sitt fulla belopp, d v s &ven den del som técks av sakerheter.

Gruppvis reservering gors pa den del av kreditportfoljen som understiger Bankens normala kvalitetskrav, men
dar ingen specifik reservering gors. De krediter som utgor underlag for gruppvis reservering ingdr inte i osakra
lanefordringar.

Definitionen av osakra fordringar har ocksa anpassats till de nyareglerna*. Osékra lanefordringar brutto
uppgick per den 31 december till 11 002 Mkr (12 646 proforma). Av dessavar 8 862 Mkr (9 976) nodlidande
lanefordringar och 2 140 Mkr (2 670) |anefordringar dar rantor och amorteringar betalas. Andelen oszkra
lanefordringar netto i relation till utlaningen uppgick till 0,47 procent (0,65). Reserveringsgraden var

71 procent (67).Volymen dvertagna panter uppgick till 143 Mkr (265).

Risk- och kapitalforvaltning

SEB anvéander en styrmodell baserad pa statistiska sannolikhetsberakningar av risk, Capita at Risk. Vid
utgangen av 2002 hade koncernens totala diversifierade Capital at Risk minskat till 37 miljarder kronor
(39).

Koncernens risktagande i tradingverksamheten (métt i sk Vaue a Risk,VaR) var i genomsnitt 93 Mkr (133)
under 2002. Det betyder att koncernen, med 99 procents sannolikhet, inte kan férvantas férlora mer &n 93 Mkr
under en tiodagarsperiod. Att VaR 2002 var lagre an under 2001 forklaras av 18gre rantepositioner och lagre
volatilitet.

* En omrakning proformafinnsi " Tillaggsinformation” pd www.seb.net



Starkt position i Norge och Danmark

| december 2002 godkéande de norska myndigheterna SEB Korts forvérv av Europay Norge A/S (och darmed
rétten till varumérket Eurocard i Norge) for en miljard norska kronor. SEB har full operationell kontroll dver
bolaget fran och med den 1 januari 2003.

| september kopte SEB ytterligare 12 procent i danska Amagerbanken och har nu sammanlagt 30,4 procent av
aktierna.

Forvarv av egna aktier i vardepapper srorelsen

Styrelsen har bedutat att liksom tidigare & och i enlighet med 4 kap. 5 § lagen (1991:981) om
vardepappersrorel se fores a bolagsstamman att besluta att banken, under tiden fram till nésta ordinarie
bolagsstdmma, i sin vardepappersrorelse |0pande far forvarva egna aktier av serie A och Ctill ett antal som vid
var tid innebér att innehavet av sadana aktier inte Gverstiger fem procent av samtliga aktier i banken. Priset for
forvéarvade aktier skall motsvaravid var tid géllande marknadspris.

Kapitalbas och kapitaltackning

Kapitalbasen for den finansiella foretagsgruppen (dvs exklusive forsékringsbolag) uppgick per den

31 december 2002 till 52,7 miljarder kronor (54,4). Primérkapitalet utgjorde 39,7 miljarder kronor (38,7),
varav 1,8 miljarder & sk primarkapitaltillskott. De riskvagda tillgangarna uppgick till 503 miljarder kronor
(501). Okningen med 2 miljarder kronor utgor nettoeffekten av 6kningar i 1&nestocken samt att Amagerbanken
konsoliderasi kapitaltdckningen, vilket motverkades av forstérkningen av den svenska kronan och effekterna
av kapitarationaliseringsprogrammet, framfor alt inom SEB AG.

Per den 31 december 2002 uppgick primarkapitalrelationen till 7,9 procent (7,7) och den totala kapital-
tackningsgradentill 10,5 procent (10,8). Koncernens langsiktiga ma om att bibehdla en priméarkapitalrelation
om l&gst 7 procent och en total kapitaltackningsgrad om lagst 10,5 procent & sdedes uppfyllda.

| enlighet med styrelsebeslut den 6 maj 2002 har SEB forvérvat 7 miljoner egna aktier for skyddande av
koncernens personal optionsprogram sa som bolagsstamman besl utade den 10 april 2002. | enlighet med
bestdmmel serna har vardet pa de forvarvade aktierna eliminerats mot eget kapital.

Rating
| januari 2003 hojde ratinginstitutet Moody’ s SEB:s rating for langfristig upplaning till Al fran A2. Bade
Standard & Poor’s och Fitch behdller A- respektive A+ som SEB:s rating for langfristig upplaning.

Utdelning

Utdelningens storlek avgérsi SEB av koncernens finansiella position och tillvaxtmajligheter. SEB efterstréavar
att uppnd en langsiktig tillvaxt baserad pa en kapitalbas som inte far understiga en primar kapitalrelation pa 7
procent. Utdelningen per aktie skall, 6ver en konjunkturcykel, motsvara cirka 40 procent av resultatet per
aktie, beréknad pa basis av rorel seresultatet efter skatt.

Vinst per aktie uppgick till 7:60 (7:17). Styrelsen foredar en utdelning om kronor 4:00 (4:00) per A- och C-
aktie. Den totala utdel ningssumman uppgér till 2 818 Mkr (2 818) beraknad patotalt utestdende aktier per den
31 december inklusive 7 miljoner aterkOpta aktier. Fordaget motsvarar cirka 53 procent (56) av vinsten per
aktie, vilket & hogre an malet enligt SEB:s utdelningspolicy. Den hdga utdel ningsnivan skall ses mot
bakgrund av SEB:s starka finansiella stallning med en primarkapitalrelation pa 7,9 procent. Aktien handlas
utan rétt till utdelning fran och med den 10 april 2003.

Stockholm den 13 februari 2003

LarsH Thundl
Verkstallande direktor och koncernchef



Mer detaljerad information finns tillganglig pa I nter net www.seb.net. Tillaggsinfor mationen omfattar:
Appendix 1 SEB Trygg Liv

Appendix 2 Kreditexponering

Appendix 3 Risk och kapitalférvaltning

Appendix 4 Kapitalbas for SEB:s finansiella féretagsgrupp

Operativ resultatrakning kvartalsvis, attakvartal (engelska)
- SEB-koncernen
- Divisioner och affarsomraden
- Brygga mellan nya och gamla redovisningsprinciper
- Uppdelning av intékter
- Engéngsposter
Resultatrékning mm enligt Finansinspektionens anvisningar
- SEB-koncernen
- Skandinaviska Enskilda Banken

Ytterligare upplysningar |damnasav:

GunillaWikman, koncerninformationschef, tel. 08-763 81 25
Per Anders Fasth, chef for Investor Relations, tel. 08-763 95 66
Annika Halldin, ansvarig finansiell information tel. 08-763 85 60

Ekonomisk information under 2003:

13 februari 2003 Bokslutskommuniké 2002
9 april 2003 Bolagsstdmma

8 maj 2003 Delérsrapport januari-mars
14 augusti 2003 Delarsrapport januari-juni

22 oktober 2003 Delarsrapport januari-september



SEB-koncernen

Operativ resultatrakning

Forand- Forand-

Okt-dec ring, Jan-dec ring,
M kr 2002 2001  procent 2002 2001 procent
Rantenetto 3543 3498 1 13719 13011 5
Provisionsnetto 2459 2901 -15 9975 11186 -11
Nettoresultat av finansiella transaktioner 654 691 -5 2 409 2987 -19
Ovrigaintgkter 273 328 -17 1275 2015 -37
Summa intakter 6 929 7 418 -7 27378 29199 -6
Personal kostnader -2733 -2 963 -8 -11297 -11796 -4
Pensionsavrakning 189 236 -20 948 1002 -5
Ovriga kostnader -1778 -2 176 -18 -6 923 -8282 -16
Goodwillavskrivningar - 137 - 150 -9 - 544 - 553 -2
Av- och nedskrivningar - 232 - 262 -11 - 933 -1 084 -14
Fusions- och omstruktureringskostnader - 358 -100 - 200 - 661 -70
Summa kostnader -4 691 -5673 -17 -18949 -21374 -11
Kreditforluster mm * - 278 - 206 35 - 828 - 547 51
Nedskrivningar av finansiella
anlaggningstillgéngar -20 -20 -29 - 69 -58
Andelar i intresseféretags resultat -75 -38 97 - 104 -20
Forsakringsrorelsens resultat* * 10 -34 -129 - 56 - 36 56
Operativt rorelseresultat 1875 1447 30 7412 7153 4
Skatt - 385 - 238 62 -2 057 -2 058 0
Minoritetens andel 1 12 -92 - 37 - 44 -16
Arets resultat 1491 1221 22 5318 5051 5

* Inklusive vardeforandring pa dvertagen egendom
** Resultatet fran SEB Trygg Liv, sakforsakring och hanforliga goodwillavskrivningar

Nyckeltal
Jan-dec

2002 2001
Réntabilitet p& eget kapital, % 12,0 11,9
Rantabilitet patotalatillgangar, % 0,44 0,43
Rantabilitet pa riskvagdatillgangar, % 1,08 0,99
Vinst per aktie (véagt antal) *, kr 7,60 7,17
K/l-tal 0,69 0,73
K/I-tal exkl goodwillavskrivningar samt fusions- och
omstruktureringskostnader 0,66 0,69
Kreditforlustniva, % 0,13 0,09
Reserveringsgrad, % 708 674"
Andel osikrafordringar, % 047 065"
Andel nddlidande fordringar, % 062 075"
Kapitaltackningsgrad, % 10,47 10,84
Primérkapitalrelation, % 7,88 7,71
Antal befattningar (medeltal) 19003 19618
Antal e-banking kunder, tusental 1332 1128
Forvaltat kapital, miljarder kr 742 871
Riskvagda tillgangar, miljarder kr 503 501

* Utfardat antal aktier 704 557 680 varav SEB har aterkopt 7 miljoner A-aktier for personal optionsprogrammet. Vinst per aktie
efter utspadning, beréknad efter Redovisningsradets rekommendation, ger samma resultat.
1) Proforma



Operativ resultatr akning, kvartalsvis utveckling

Mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2001:4
Rantenetto 3543 3405 3430 3341 3498
Provisionsnetto 2459 2333 2601 2 582 2901
Nettoresultat av finansiella transaktioner 654 449 652 654 691
Ovri gaintakter 273 220 311 471 328
Summa intakter 6929 6 407 6 994 7 048 7418
Personal kostnader -2733 -2800 -2 865 -2899 -2963
Pensionsavrékning 189 192 273 294 236
Ovriga kostnader -1778 -1665 -1733 -1747 -2176
Goodwillavskrivningar - 137 - 137 -135 - 135 - 150
Av- och nedskrivningar - 232 - 222 - 246 - 233 - 262
Fusions- och omstruktureringskostnader - 109 -91 - 358
Summa kostnader -4 691 -4 632 -4 815 -4 811 -5673
Kreditforluster m m * - 278 -181 - 180 - 189 - 206
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar -20 -9 -20
Andelar i intresseforetags resultat -75 -21 -8 -38
Forsskringsrérelsens resultat ** 10 -22 -20 -24 -3
Operativt rorelseresultat 1875 1551 1970 2016 1447
* Inklusive vardeforandring pa Gvertagen egendom
** Resultat fran SEB Trygg Liv, sakforsakring och hanforliga goodwillavskrivningar
Operativ resultatrakning per division

Nordic SEB

Retail & Asset Ovrigt inkl

Private Corporate & SEB Manage- SEB Baltic SEB Trygg elimi-
Jan-dec 2002, Mkr Banking Institutions ~ Germany ment & Poland Liv neringar SEB-koncernen
Rantenetto 4188 4341 3944 81 1377 -212 13719
Provisionsnetto 3160 3462 1417 1199 589 148 9975
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 172 1879 122 8 231 -3 2409
Ovriga intakter 209 292 295 6 66 407 1275
Summaintakter 7729 9974 5778 1294 2263 340 27 378
Personal kostnader -2873 -3367 -2671 -475 - 706 -1205 -11 297
Pensionsavrékning 432 203 39 2 272 948
Ovriga kostnader -2 449 -2228 -1593 -328 -452 127 -6 923
Goodwillavskrivningar -61 -8 -49 -426 - 544
Av- och nedskrivningar - 47 -128 -314 -21 -218 -205 - 933
Fusions- och
omstruktureringskostnader - 65 - 98 -8 -29 - 200
Summakostnader -5 002 -5679 -4578 -801 -1423 -1466 -18 949
Kreditforluster mm* -85 -82 -529 -138 6 - 828
Nedskrivningar av finansiella
anlaggningstillgdngar -7 -2 -29
Andelar i intresseforetags resultat -53 -9 -11 -31 - 104
Forsakringsrorel sens resultat 28 40 -124 - 56
Operativt rorelseresultat 2589 4213 662 493 712 40%* -1297 7412

* Inklusive vardeférandring pa dvertagen egendom

** Resultat av |6pande verksamhet i SEB Trygg Liv uppgér till 1 343 Mkr (1 162).



SEB-koncernen

Resultatrakning enligt Finansinspektionens anvisningar

Forand- Forand-
Okt-dec ring, Jan-dec ring,
MKkr 2002 2001 procent 2002 2001 procent
Intékter
Ranteintakter 13184 12423 6 49094 53616 -8
Rantekostnader -9641 -8 925 8 -35375 -40605 -13
Rantenetto 3543 3498 1 13719 13011 5
ErhalIna utdel ningar 34 10 86 95 -9
Provisionsintakter 2920 3379 -14 11775 13039 -10
Provisionskostnader - 461 - 478 -4 -1800 -1853 -3
Provisionsnetto 2459 2901 -15 9975 11186 -11
Nettoresultat av finansiella transaktioner 654 691 -5 2409 2987 -19
Ovriga rorel seintakter 239 318 -25 1189 1920 -38
Summa intakter, bankr 6r elsen 6929 7418 -7 27378 29199 -6
K ostnader
Personal kostnader -2733 -2 963 -8 -11297 -11796 -4
Ovriga adm- och rorel sekostnader -1778 -2176 -18 -6 923 -8 282 -16
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anl dggningstillgangar - 369 - 412 -10 -1477 -1637 -10
Fusions- och omstruktureringskostnader - 358 -100 - 200 - 661 -70
Summa kostnader, bankr 6r elsen -4 880 -5909 -17 -19897 -22376 -11
Bankrorelsensresultat fore
kreditforluster 2049 1509 36 7 481 6 823 10
Kreditforluster, netto - 267 - 206 30 - 819 - 549 49
V ardefdrandring pa dvertagen egendom -11 -9 2
Nedskrivningar av finansiella
anlaggningstillgéngar -20 -20 -29 - 69 -58
Andélar i intresseféretags resultat - 75 - 38 97 - 104 -20
Bankr orelsensresultat 1676 1245 35 6520 6187 5
Forsakringsrorel sens resultat 10 - 34 -129 - 56 - 36 56
Rorelseresultat 1686 1211 39 6 464 6151 5
Pensionsavrakning 189 236 -20 948 1002 -5
Resultat fore skatt och minoritet 1875 1447 30 7412 7 153 4
Aktuell skatt -112 -73 53 -1215 -1229 -1
Uppskjuten skatt - 273 - 165 65 - 842 - 829 2
Minoritetens andel 1 12 -92 -37 - 44 -16
Aretsresultat 1491 1221 22 5318 5051 5
Vinst per aktie (vagt antal), kr 2,14 1,73 7,60 7,17
Végt antal aktier, miljoner 698 705 700 705
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Balansrakning

31 december 31 december
Mkr 2002 2001
Utlaning till kreditinstitut 150 380 175 380
Utlaning till allmanheten 680 206 634 995
Réntebérande vardepapper 195979 153 033
- Finansiella anlaggningstillgangar 3759 4094
- Finansiella omsittningstillgangar 192 220 148 939
Aktier och andelar 10 648 10 227
Tillgangar i forsakringsrorelsen 52318 66 459
Ovrigatillgingar 151 581 123221
Summa tillgangar 1241112 1163 315
Skulder till kreditinstitut 234 289 221 686
In- och upplaning fran allmanheten 499 542 465 243
Emitterade vardepapper m m 205 156 194 682
Skulder i forsakringsrorelsen 50 163 64111
Ovriga skulder och avsttningar 180940 143 293
Efterstallda skulder 25326 30008
Eget kapital * 45 696 44 292
Summa skulder och eget kapital 1241112 1163 315
1) Foéréndring eget kapital
31 december 31 december
MKr 2002 2001
Ingdende balans 44 292 41 609
Utdelning till aktiedgarna -2818 -2818
Resultatkonsekvens egna aktier 6
Swapsakring av personal optionsprogram®* - 277 -1
Eliminering av aterkop av egna aktier ** - 659
Omrékningsdifferens - 166 451
Periodens resultat 5318 5051
Utgéende balans 45 696 44292

* Inklusive erhdlen utdelning.

** SEB har aterkopt 7 miljoner A-aktier for personal optionsprogrammet enligt beskrivning och beslut pa bol agsstdmman. Dessa aktier &

bokfordatill noll kronor men har ett marknadsvirde per 31 december 2002 pa 508 Mkr.

K assafl6desanalys

Jan-dec Jan-dec
MKkr 2002 2001
K assafl 6de fore forandringar av ut- och inldning 18728 2437
Okad (-)/minskad (+) utlaning till allméanheten -60 042 -30571
Okad (+)/minskad (-) inl&ning frén allménheten 44 660 45 356
K assaflode frén den |6pande verksamheten 3346 17222
K assafl 6de frén investerings- och placeringsverksamheten -38 252 -8 863
K assafl 6de frén finansi eringsverksamheten 11844 -11 321
Kassaflode -23 062 -2962
Likvidamedel vid arets bdrjan 43570 46532
Valutakursforandring -3 106
Kassaflode -23 062 -2 962
Likvida medel vid periodens dut 17 402 43570

Minskningen i likvida medel kompenseras av den 6kning i obligationer och andra rantebédrande vardepapper, inom ramen for koncernens

handelslager, som redovisas under Kassafl 6de frén investerings och placeringsverksamheten.
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Nordic Retail & Private Banking

Divisionen har 1,5 miljoner privatkunder - av vilka 700 000 inter netkunder - och 120 000 sma& och medelstora
foretagskunder. Majoriteten av kunderna ar svenska. Vidare betjanar divisionen cirka 600 000 kortkunder i Norden.
Divisionen bestar av affarsomradena Retail Banking, Private Banking och SEB Kort. | Sverige har divisionen 200
bankkontor, en topprankad inter nettjanst och en telefonbank med personlig service 24 timmar om dygnet.

Resultatrékning

Forand-

Jan - Dec ring,
MKr 2002 2001 procent
Rantenetto 4188 4 328 -3
Provisionsnetto 3160 3645 -13
Nettoresultat av finansiella transaktioner 172 184 -7
Ovrigaintakter 209 202 3
Summa intakter 7729 8 359 -8
Personal kostnader -2873 -2 955 -3
Pensionsavrakning 432 461 -6
Ovriga kostnader -2 449 -3239 -24
Av- och nedskrivningar - 47 - 83 -43
Fusions- och omstruktureringskostnader - 65 - 184 -65
Summa kostnader -5002 -6 000 -17
Kreditforluster mm * -85 - 69 23
Koncerninternt minoritetsintresse - 53 - 64 -17
Operativt rorelseresultat 2589 2226 16
* Inklusive vardeforandring pa 6vertagen egendom
K/1-tal 0,65 0,72
Allokerat kapital, Mkr 7 200 7 000
Rantabilitet, % 25,9 22,9
Antal befattningar, medeltal 4859 5033

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

Framgangsrikt kostnadsprogram bakom kr aftig resultatfor battring
Divisionens resultat forbattrades med 16 procent under 2002, framst tack vare en avsevard minskning av
kostnadsnivan, -17 procent. Det medfordei sin tur forbéttringar av sdva K/I-tal som lonsamhet.

De lagre intékterna, sarskilt vad géller provisioner, beror framst pa den langvariga och djupa
borsnedgangen. De sista manaderna under 2002 visade dock en viss uppgang av provisionsintakterna

som en foljd av starkare borsutveckling och hdgre afférsintensitet.

Rantenettot var - i likhet med foregaende perioder under 2002 - fortsatt stabilt. Har finns bade en viss
volymokning och en minskning av marginaerna, framst pa grund av forandringar i kundernas produktmix.

Divisionens totala utlaning ckade till 153 miljarder kronor (140), inklusive bolanevolymer pa 104 miljarder
kronor (93). Bolaneverksamheten har 6verhuvudtaget haft en mycket stark utveckling under 2002. Vid
utgangen av december var SEB BolLans andel av privatmarknaden 13,4 procent (13,1). Utvecklingen &r

resultatet av forbéttringar av SEB:s bolaneprodukter och hog aktivitet i kontorsnétet. Under 2002 6kade SEB:s

andel av nyalan till enfamiljshustill 14,3 fran 12,8 procent och andelen nya lan till bostadsrétter till 20,0

procent fran 17,5.

Kreditforlusterna 6kade, men ligger fortfarande pa en 13g niva
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SEB behdll sin tétposition pa den svenska sparandemarknaden. | september var SEB:s andel av den samlade
svenska sparandemarknaden 16 procent. SEB:s nya sparkonto, Specialkonto, med en av Sveriges hdgsta
inlaningsrantor lanserades i april och svarade vid arets slut for mer an 29 procent av inldningen fran
privatpersoner. Den totala inlaningsvolymen uppgick vid arsskiftet till 113 miljarder kronor i
manadsgenomsnitt (105).

No¢jdarekunder

Under 2002 gjordes ett antal kraftanstrangningar for att ytterligare 6ka kundngjdheten. Det innebar bland annat
en decentralisering for att flytta mer av beslutskraften ndrmare kunderna - det vill sgatill de lokala
bankkontoren, som fétt ett okat totalansvar for sina respektive marknader.

Som ett resultat dkade kundnGjdheten frén 60 till 65 for privatkunder och frén 60 till 66 bland foretags-
kunderna enligt en &rlig undersokning fran Svenskt Kvalitetsindex. Enligt undersokningen svarade SEB for
den storsta forbéttringen bland de svenska bankerna mellan 2001 och 2002.

Savé Private Banking som SEB Kort har bibehdlit sin hoga kundnojdhet. SEB Kort fick exempelvis terigen
flera nationella serviceutmérkelser i bade Danmark och Norge.

Retail Banking - klart béttre resultat
Retail Bankings resultat uppgick till 1 600 Mkr (1 266), en 6kning med 26 procent - framst beroende pa ett
kraftfullt kostnadsminskningsprogram, som ledde till 18 procent |agre kostnader.

Med en 21-procentig forsaljningsokning jamfort med 2001 var bolan ett av Retail Bankings mer fram-
gangsrika omraden. Ett annat var studentmarknaden, dér SEB:s bedut att fran varen 2002 kostnadsfritt erbjuda
alahdgskole- och universitetsstudenter SEB:s Studentpaket. Erbjudandet ledde till att antalet studentkunder
Okade med nérmare 25 procent.

Under fjolaret rankades aterigen SEB:s internettjanster hogt i flera olika undersokningar. Utbudet har
forbéttrats pa flera punkter, bland annat med nya tjanster for mindre och medelstora foretag och en omfattande
uppgradering av bankens hemsida, www.seb.se. Under arets sista manader noterades ocksa det hittills storsta
antalet bestkare med Gver tva miljoner inloggningar per manad.

Private Banking —hog l6nsamhet trots vikande aktiemar knad

Private Banking & den del av divisionen som paverkats mest av borsnedgangen. Sarskilt provisionsintakterna
minskade - exempelvis §6nk maklararvodena med 20 procent jamfort med 2001. Denna trend uppvéagdes dock
till vissdel av en mer positiv utveckling for réntenettot och avsevért 1agre kostnader (-18 procent). Samman-
taget ledde dettatill ett resultat pa 471 miljoner kronor (497) for Private Banking, 5 procent l&gre an 2001.
Vissa tecken pa forbéttring kunde dock noteras for provisionsnettot under arets sista manader.

Under aret fick Enskilda Banken 1 000 nya kunder netto, vilket gav 8 miljarder kronor i nya volymer, netto.
Private Bankings forvaltade kapital minskade med 27 procent till 189 miljarder kronor.

SEB Kort — stérkt position som marknadsledarei Norden

SEB Korts resultat okade till 518 miljoner kronor (463), framst beroende pa de minskade kostnaderna. Den
totala omséttningen for SEB Kort inklusive Euroline 6kade till 134 miljarder kronor (130) - trots effekterna av
det totalt sett 1&gre resandet i vérlden.

| Slutet av december 2002 fick SEB Kort tillstand av de norska myndigheterna att forvarva Europay Norge A/S
—och dérmed den exklusiva rétten till varuméarket Eurocard i Norge. Tillsammans med Europay Norges dvriga
verksamhet - kortutgivning, inldsen och banktjanster - har forvarvet starkt SEB Korts stéllning som Nordens
ledande kortforetag. Europay Norge A/S resultat ingdr intei SEB Korts resultat for 2002.

| januari 2003 kopte SEB Kort &ven den danska varuhuskedjan Magasin du Nords kortstock med fler 8n
160 000 kortinnehavare - en affar som ytterligare forstérkte SEB Korts position pa den danska kortmarknaden.
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Corporate & Institutions

Divisionen ansvarar for stora och medelstora foéretag samt finansiella institutioner. Den innefattar Merchant Banking

(inklusive merchant banking-delen av SEB AG, Securities Services och delar av Mid Corporate) samt Enskilda Securities

(SEB:sinstitutionella aktie och corporate finance enhet) och bedriver verksamhet i elva lander.

Resultatrékning

Forénd-

Jan - Dec ring,
MKr 2002 2001 procent
Rantenetto 4341 4007 8
Provisionsnetto 3462 4431 -22
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1879 2165 -13
Ovrigaintakter 292 168 74
Summa intakter 9974 10771 -7
Personal kostnader -3367 -3762 -10
Pensionsavrakning 203 218 -7
Ovriga kostnader -2228 -2 450 -9
Goodwillavskrivningar - 61 - 56 9
Av- och nedskrivningar -128 - 160 -20
Fusions- och omstruktureringskostnader - 98 -35 180
Summa kostnader -5 679 -6 245 -9
Kreditforluster m m * - 82 149 -155
Operativt rorelseresultat 4213 4675 -10
* Inklusive vardeforandring pa dvertagen egendom
K/I-tal 0,57 0,58
Allokerat kapital, Mkr 15000 15500
Rantabilitet, % 20,2 21,7
Antal befattningar, medeltal 3168 3322

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

Ett oroligt & pa de finansiella marknaderna

2002 kannetecknades av politisk spanning, geopolitisk osskerhet, trovardighetsproblem pa aktie-
marknaden, ett rekordhogt antal konkurser i USA och Tyskland samt stigande oljepriser.

En kombination av osékerhet kring foretagens vinster och 6kad risk for krig mot Irak pressade ner aktie-
kurserna och réntan pa obligationer. Dollarn f6ll 10 procent pa grund av oron angaende finansiering av
bytesbalansunderskottet och den politiska riskpremien orsakad av ett mojligt krig mot Irak. | Sverige

paverkades naturligtvis vaxelkursen och rantelaget av den globala utvecklingen, med hog volatilitet pa rante-

och aktiemarknaderna som resultat.

Starkt resultat och starkta marknadspositioner

Divisionen levererade ett starkt resultat for 2002 trots det tuffa finansiella klimatet. Merchant Banking nadde
ett resultat fore kreditforluster i linje med fjol&rets och Enskilda Securities visade vinst trots de kraftiga rasen
pa aktiemarknaderna vérlden 6ver. Bade Merchant Banking och Enskilda Securities stérkte sina positioner pa

marknaden under aret.

Rantenettot forblev stabilt Gver de fyra kvartalen och dkade i jamforelse med 2001. Provisionsnettot var
betydligt lagre an 2001, huvudsakligen beroende pa lagre provisionsintakter i Enskilda Securities och
Securities Services. Nettoresultatet av finansiella transaktioner kade under fjarde kvartalet jdmfort med det
tredje. Skillnaden mellan 2001 och 2002 beror pa det mycket starka resultatet det forsta kvartalet 2001.

K ostnadsbesparingsmalet for divisionen néddes redan 2002. Totala kostnader exklusive resultatrel aterade

ersédttningar och valutakurseffekter minskade med 4 procent.
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M erchant Banklng starkt och stabilt ror el seresultat

Affarsomradet fortsétter att arbeta enligt den strategi som lades fast for ett par ar sedan:
Investerai tillvaxtomraden, framst investment banking-rel aterade verksamheter, och samtidigt
effektivisera de mer mogna omradena sasom cash management och vardepappershantering.
Oka de kundrelaterade afférernas andel av totala intakter och fokusera pa riskkontroll och
kapitaleffektivitet.

Denna strategi har minskat svangningarnai resultatet betydligt och samtidigt gjort det majligt att hdlla
det operativa rorel seresultatet nara rekordnivan fran 2000, trots de forsamrade marknadsforut-
séttningarna.

Merchant Bankings resultat uppgick till 4 018 Mkr (4 306). Resultatet fore kreditforluster var 4 102 Mkr
vilket var i linje med 2001 (4 163). Skillnaden mellan 2002 och 2001 beror nastan uteslutande pa
atervinningar pa 143 Mkr under 2001 och kreditforluster pa 84 Mkr 2002.

Réntenettot var stabilt under 2002 och néstan identiskt for de fyra kvartalen. Det [&gre provisionsnettot beror
framst palagre provisionsintakter i Securities Services och Cash Management. Nettoresultatet fran finansiella
transaktioner forbattrades under det fjarde kvartalet jamfort med det tredje. Skillnaden pa arsbasis beror framst
pa det mycket starka resultatet under forsta kvartalet 2001. Kostnaderna fortsatte att minska under det fjarde
kvartaet. Pa helaret minskade kostnaderna med 3,5 procent jamfért med 2001.

Kundndjdhet har altid varit ett hogt prioriterat omraéde och SEB:s kontinuerliga stréavanden att flytta fram
positionerna har &terigen lett till att Greenwich Associates rankat Merchant Banking som nummer ett bade
avseende kvaitet och marknadsanddl bland storforetagskunder i Sverige.

Under aret har Trading Station, SEB:s internetbaserade system for valuta- och obligationshandel, uppgraderats
med funktioner for sa kallad prime brokerage, tillganglighet for foretagskunder i Tyskland, valutahande! for
mindre kunder samt automatisk dverforing av transaktionerna (Straight Through Processing, STP) till
kundernas egna system. Den uttkade funktionaliteten har bidragit till att en allt storre del av transaktionerna
gar via Trading Station. Cirka 40 procent av SEB:s val utatransaktioner gick genom Trading Station under
2002.

Trots de ddliga marknadsforutsattningarna har Trading & Capital Markets (TCM) haft goda underliggande
kundfloden. Den langsiktiga strategin att investerai TCM:s tillvaxtomraden fortsétter och har resulterat i nya
kunder och internationelIt erk&nnande. | juli rankade Euromoney SEB som nummer 9 i vérlden inom
valutahandel. Risk Magazine utsag SEB till ledande bank inom derivat i svenska och norska kronor pa global
basis.

Den syndikerade banklanemarknaden &r fortfarande en stor och viktig finansieringskéla for stora och
medelstora foretag. SEB arrangerade transaktioner for bland andra Assa Abloy, Observer, AlfaLavd,
Sandvik, ABB, Haldex, Sardus, Hoist och Akers. Marknaden for foretagsobligationer hade ett tufft &r, mycket
beroende pa "Enron-effekten” och den efterfoljande oron kring foretagens redovisning. Den allménna
nedgangen i foretagens kreditvardighet och kreditrating paverkade ocksa volymerna negativt. SEB &
fortfarande en av de dominerande arrangOrerna av obligationsfinansiering for nordiska foretag och var under

aret ansvarig for emissioner fran bland andra TDC, Scania, Investor och Finnvera.

Konkurrensen om foretagens betalfloden har skérpts avsevart, del's beroende pa anpassningen till euron, dels
pa en forvantan om lagre transaktionspriser. Trots konkurrenssituationen och ett |agre rantelége har Merchant
Banking lyckats med att bade behdlla befintliga kunder och kontraktera nya.

Den rédande oron pa vérldens borser i kombination med kraftig prispress har haft en negativ paverkan pa
Securities Services under 2002. Sjunkande varden pa forvaltade volymer och intensiv prispress har till viss del
motts av det htgsta antalet hanterade vérdepapperstransaktioner ndgonsin for Securities Services. De nyligen
etablerade verksamheternai Oso, Helsingfors och Kdpenhamn har under dret bidragit positivt och SEB har
som mdl att bli marknaddedande aven i ett nordiskt perspektiv.
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2002 var Mid Corporates (inklusive SEB Finans) forsta ar som en del av Merchant Banking, vilket har
majliggjort en intensivare bearbetning av medelstora foretag. I ntegrationen tillsammans med den starka
marknadspositionen var grunden for en resultatdkning 2002 jamfort med 2001.

Enheten Acquisition Finance hade dterigen ett framgangsrikt &, trots att efterfragan pa strukturerade
finansieringd 6sningar var |8g i borjan av aret. Aven for Trade Finance borjade aret trogt, men volymerna steg
successivt Over aret. SEB blev aven i & rankad som basta” Trade Finance Bank” i Sverige av Global Finance
Magazine .

Under 2001 skapades Merchant Banking Germany genom en sammansagning av Merchant Bankings tyska
verksamhet och divison SEB Germanys enheter for storforetag och valutahandel. | dutet av 2002 bed 6ts att
aven enheten for finansiella ingtitutioner inom SEB Germany skulle integreras med Merchant Banking
Germany under 2003.

Kreditkvaliteten var fortsatt hog och kreditforlustnivan mycket tillfredsstéllande med tanke pa marknadernas
utveckling. Riskmedvetenhet & viktigt och en forsiktig syn parisker kombinerat med konservativ
strukturering fortsdtter att genomsyra afférsbed uten.

Merchant Banking hdller fast vid den sedan ett par & utstakade strategin. Sarskilt viktigt under det
kommande aret & att forstérka och konsolidera nérvaron pa SEB:s hemmamarknader utanfor Sverige,
det vill sagaNorge, Finland, Danmark och Tyskland. Ett annat hogt prioriterat omrade inom de
nérmaste &ren & forberedelsernainfor en eventuell 6vergang fran svenska kronan till euron. Malet &r att
hitta nya kdlor till intdkter och minimera eventuella negativa effekter.

Enskilda Securities— starkt position i svar marknad

Under de svara marknadsforhallanden som rédde under 2002 stérkte Enskilda Securities sin position som
ledande investmentbank i Norden. Positionen bekréftades i ett antal nationella och internationella
marknadsundersokningar. Under 2002 rankades Enskilda Securities som ”Best Equity House” i Norden av
Euromoney, som "Best Corporate Finance Provider” i Skandinavien av Global Finance och som "No 1 Stock
Broker” i Sverige, Norge och Finland av Prospera.

| det svara marknadsklimatet har fokus varit att behdlla och stérka positionen som marknadsledande i Norden.
Kontoret i San Francisco avvecklades under aret. | december fattades bedut att &ven kontoret i Paris skall
stangas. Dessa bedlut grundar sig pa en anpassning till radande marknadsférhallanden samt en optimering av
resursnyttjandet. Enskilda Securities har kontinuerligt utvarderat verksamheten och marknaden vilket medfért
ytterligare kostnadsnedské&rningar. Detta har resulterat i en mindre, mer flexibel organisation med en tydlig
och mer fokuserad strategi.

Rorelseresultatet for Enskilda Securities uppgick till 195 Mkr (369). En fortsatt svag aktiemarknad ledde till
att intakterna minskade med 25 procent jamfort med 2001. Totala intékter uppgick till 1 780 Mkr (2 369). Det
pagdende kostnadshesparingsprogrammet har lett till att kostnaderna sanktes med 20 procent 2001 och med
ytterligare 21 procent 2002. Antalet anstdllda har minskat med 99 sedan december 2001, till 494 (593).
Persona kostnaderna, som paverkats av avgangsvederlag, sanktes med 26 procent jamfort med 2001.

Nedgangen av intakterna med 30 procent inom enheten Equities reflekterar den svaga marknaden. Intakts-
minskningen var storst for erséttningar fran primarmarknaden och trading, medan courtageintakterna minskade
med mindre an 25 procent. Trots intaktsnedgangen behdll eller stérkte Enskilda Securities sin marknads-
position pa de nordiska marknaderna. Enskilda Securities kvarstér som den ledande nordiska investment-
banken med de hogsta marknadsandelarna pa borsernai Stockholm och Oslo samt med en ledande
ingtitutionell position i Danmark och Finland.

Intakterna inom enheten Corporate Finance var ocksa lagre an foregdende & pa grund av nedgangen i
marknaden. Enskilda Securities agerade radgivare vid nagra av de storsta transaktionernai Norden.
Exempelvis var Enskilda Securities finansiell rédgivare i Ericssonemissionen samt vid borsintroduktionerna av
Intrum Justitia och Alfa Laval.
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SEB AG-koncernen

SEB AG-koncernen bestér av SEB:s verksamhet i Tyskland, dvs divisionen SEB Germany (andrar namn till German
Retail & Mortgage Banking fran januari 2003), Merchant Banking Germany och fran januari 2003, Asset Management
Germany.

Resultatr akning anpassad till svenska redovisningsprinciper !

Forand-
Jan - Dec ring,
Mkr 2002 2001 procent
Rantenetto 4192 4 366 -4
Provisionsnetto 1631 1567 4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 222 143 55
Ovriga intakter 298 586 -49
Summa intakter 6 343 6 662 -5
Personalkostnader -2 840 -2851
Ovriga kostnader -1 837 -2043 -10
Av- och nedskrivningar - 317 - 377 -16
Summa kostnader -4 994 -5271 -5
Kreditforluster mm * - 530 - 483 10
Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar -2 -100
Andelar i intresseforetags resultat -9 75
Operativt rérelseresultat 810 981 -17

1 Baserad pa allokerat kapital
* Inklusive vardeforandring pa 6vertagen egendom

Genomsnittskurs SEK/EUR 9,16 9,25
K/1-tal 0,79 0,79
Allokerat kapital, Mkr 11 200 12 100
Rantabilitet, % 52 5,8
Antal befattningar, medeltal ** 3968 4146

** exklusive 67 (genomsnitt jan-dec) tillfalligt anstallda som arbetade med 6vergangen till euro i bérjan av 2002

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

Stagnation i den tyska ekonomin

Den ekonomiska tillvéxten i Tyskland uppgick till endast 0,2 procent under 2002, i jamforelse med 0,8 procent
inom 6vriga” Euroland”. Framforallt har den inhemska efterfrégan dépat efter och var 1,3 procent légre
jamfort med 2001. De huvudsakliga forklaringarnatill denna utveckling &r 1&gre konsumtion och férre
investeringar inom alla storre industrigrenar. Antalet konkurser bland sma och medelstora foretag har varit det
hogsta pa flera ar. Kunderna & fortfarande mycket forsiktiga, vilket medfort en |ag aktivitetsniva. Darutover
diskuterar den nya regeringskoalitionen ett antal nya skattehojningar for sdva foretag som privatpersoner,
vilket inte lett till ett forandrat beteende hos kunderna eller dkat industrins intresse for att investera.

Forutom den svaga ekonomiska utvecklingen i Tyskland, har en svag lokal aktiemarknad samt |aga
marknadsrantor paverkat den tyska banksektorn negativt. Bérsindexet DAX foll fran 5 500 under det forsta
kvartalet 2002 till 2 900 vid utgangen av aret. Transaktionsnivan inom vardepappershandeln for privatpersoner
minskade i genomsnitt med 70 procent. Under 2002 var de tyska bankernas resultat svaga pa grund av hoga
kreditforluster och lagaintakter. Till foljd av detta har flertalet banker nu initierat kostnadsbesparingsprogram
liknande det omstruktureringsprogram som SEB AG startade redan ar 2000. Den tyska banksektorn star
darmed infor den mest omfattande personalreduktionen nagonsin, inkluderande mer &n 50 000 anstédllda.

SEB AG-koncernen —férbéattrad under liggande |6nsamhet
SEB:stotala tyska verksamhet (SEB AG-koncernen) gér brajamfort med andra tyska banker. Resultatet for
SEB:s tyska verksamhet uppgick till 810 Mkr (981). Exklusive engangseffekter har rorel seresultatet forbéattrats
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med 11 procent. Resultatet for 2001 (saval for SEB AG-koncernen som for divisionen SEB Germany)
inkluderade forséljningen av aktiernai Deutsche Borse, vilket gav en redlisationsvinst motsvarande 248 Mkr.

Omstruktureringsarbetet fortskrider enligt plan. Arbetet med att reducera antalet foretagskunder utanfor

ma segmentet fortsétter. Pa det helataget ligger utnyttjandet av omstruktureringsreservernai linje med plan
och l&gre 8n under 2001. Reserverna for personarationalisering och omstrukturering av verksamheten uppgick
till 87 miljoner euro. Till f6ljd av SEB:s nya reserveringsregler (se sidan 5) har den tidigare generella reserven
for kreditforluster omklassificeratstill specifika och gruppvisa reserveringar.

Under 2002 blev SEB AG for gétte &ret i rad rankad som den béasta banken i Tyskland vad géller kundngjdhet.

Divison SEB Germany

Divisionen SEB Germany (andrar namn till German Retail & Mortgage Banking fran och med januari 2003) betjanar en
miljon privatpersoner samt mindre foretag, institutioner och fastighetsbolag 6ver hela Tyskland. Kunderna har tillgang
till bankenstjanster via 177 bankkontor, mer an 2 000 bankomater, Inter net- och telefonbank.

Resultatrakning

Forénd-

Jan - Dec ring,

MKr 2002 2001 procent
Rantenetto 3944 4119 -4
Provisionsnetto 1417 1365 4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 122 101 21
Ovriga intakter 295 551 -46
Summaintakter 5778 6136 -6
Personalkostnader -2 671 -2651 1
Ovriga kostnader -1 593 -1816 -12
Av- och nedskrivningar - 314 - 369 -15
Summa kostnader -4 578 -4 836 -5
Kreditforluster m m * - 529 - 478 11
Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar -2 -100
Andelar i intresseforetags resultat -9 75 -112
Operativt rérelseresultat 662 895 -26

* |Inklusive vardeforandring pa dvertagen egendom

Genomsnittskurs SEK/EUR 9,16 9,25
K/1-tal 0,79 0,79
Allokerat kapital, Mkr 10200 10800
Rantabilitet, % 47 6,0
Antal befattningar, medeltal ** 3780 3916

** exklusive 67 (genomsnitt jan-dec) tillfalligt anstallda som arbetade med 6vergangen till euro i bérjan av 2002

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

Divison SEB Germany — dkad forsdljning

Resultatet for SEB Germany uppgick till 662 Mkr (895). Detta resultat motsvarar inte SEB:s ambitioner, men
i jamforelse med andra tyska banker kan det ses som tillfredsstéllande. Resultatminskningen orsakas
huvudsakligen av engangseffekter under 2001 (se SEB AG-koncernen ovan).

Divisionens nyfarsaljning av bolan, 6 743 Mkr, forbéttrades med 34 procent jamfort med foregaende .
Forlangningen av bolan okade med 7 procent till 3 859 Mkr.

Nettoférséljningen av fonder, 9,6 miljarder kronor, 6kade med 40 procent jamfort med 2001. Nettofor-

sdljningen av SEB:s topprankade fastighetsfond Immoinvest, 6,8 miljarder kronor, har resulterat i att
marknadsandelen okat till 4,6 procent. Nettoférsdljningen av SEB Invests fonder uppgick till 1,0 miljarder
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kronor. Vid utgangen av 2002 var forvaltat kapital 108 miljarder kronor. Métt i euro innebér det en minskning
med 1 procent i jamforelse med 2001.

Kundsegmentet svenska privatkunder i Tyskland har erbjudits ett antd attraktiva tjanster. Pa liknande
sétt har kundanpassade produkter framgangsrikt introducerats till det socialdemokratiska partiet och
kristdemokraterna, samt till anstéllda inom Atlas Copco och Gerling. Genom lanseringen av ett
hograntekonto i november hade divisionen vid arsskiftet lyckats attrahera 15 000 nya kunder med en
sammanlagd volym pa motsvarande 5 miljarder kronor. Darutéver uppgick placeringsvolymen fran
befintliga kunder till 3 miljarder kronor. Vid utgangen av aret hade SEB Germany 240 000 internet-
kunder. Initiativ till att bygga strategiska allianser och att forbéttra korsforsdljningen kommer att
forstérkas under 2003. Forutom organisk tillvaxt genom introduktion av nya produkter och tjanster
kommer &ven rekrytering av nya kunder varai fokus.

Som en konsekvens av forsaljningsaktiviteterna har rantenettot pa 3 944 Mkr varit relativt stabilt jamfort
med 2001. Provisionsnettot forbéttrades med 4 procent till 1 417 Mkr. Ovriga intékter uppgick till
295 Mkr och inkluderar inte négra storre engangsposter jamfort med 2001.

Malen for kostnadseffektivitet uppnadda

K ostnadseffektiviseringsprogrammet ledde till 5 procent Iagre kostnader under 2002. Jamfért med 2001 var
personalkostnaderna stabila. K ostnaderna paverkades negativt av 6kade pensionskostnader och sociala avgifter
pagrund av ny lagstiftning. Ovriga kostnader 56nk med 12 procent. Medeltalet befattningar minskade med
136 till 3 780.

Under 2002 uppnaddes stora kostnadsreduktioner genom flytt av huvudkontoret till nya lokaler med vasentligt
|&gre hyra och genom sankta kostnader inom centrala stodfunktioner. Under det tredje kvarta et flyttades hela
stordatordriften fran Frankfurt till Stockholm. Detta innebér vasentligt |agre framtida kostnader, huvud-
sakligen genom lagre licens- och konsultkostnader. Denna framgangsrika flytt var en mycket komplicerad och
unik operation som tilldragit sig stort intresse fran andra banker, vilka 6vervager liknande dtgarder. Ytterligare
kostnadsreduktioner inom I T-omréadet pdgar genom organisatorisk samordning med 6vriga SEB-koncernen.
Vidare mojligheter att tatill vara pa synergier inom koncernen finns och skall genomforas.

Fran och med januari 2003 6vertar Merchant Banking ansvaret for SEB Germanys institutionella kunder och
SEB Asset Management tar Over ansvaret for SEB Invest i Tyskland. Detta & tva exempel painsatser som
gors for att tatill vara pa ytterligare synergier inom SEB-koncernen.

K ostnadseffektiviseringsprogrammet |6per enligt plan och ytterligare anstrangningar gors for att i s stor
utstrackning som mojligt kompensera for de l&gre intékterna.

M attlig okning av kreditforluster

Kreditforlusterna under 2002 var 11 procent hogre an under 2001. Okningen var avsevart mindre negativ an
vad andratyska banker fétt erfara. Detta & ett resultat av en tredrig process for att forbéttra kvaliteten pa
tillgangarna och kreditgivningsprocessen inom alla affarsenheter. Dessutom skiljer sig SEB:s kreditportfolj
frén en genomsnittlig tysk banks kreditportfolj genom avsevart mindre foretagsexponering. Okningen under
tredje och fjarde kvartalet, jamfort med de tva foregdende kvartalen, paverkas mer av sasongseffekter an av det
forsamrade marknadsléget i Tyskland. Sammanséitningen av kreditportfoljen innebér, i kombination med
specifika och gruppvisa reserver, en balanserad riskexponering.
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SEB Asset Management

SEB Asset Management erbjuder ett brett sortiment av expertis och tjanster inom kapitalforvaltning till institutioner,
livforsakringsbolag och privatkunder. Produktutbudet bestar av aktie- och ranteforvaltning, private equity samt
hedgefonder. SEB Asset Management har kontor i K&penhamn, Helsingfors, Frankfurt, New York, Samford och
Stockholm. | divisionen ingar omkring 100 portfdljforvaltare och analytiker.

Resultatrakning

Forand-
Jan - Dec ring,
MKr 2002 2001 procent
Rantenetto 81l 100 -19
Provisionsnetto 1199 1506 -20
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 14 -43
Ovriga intakter 6 11 -45
Summa intakter 1294 1631 -21
Personalkostnader - 475 - 567 -16
Pensionsavréakning 39 46 -15
Ovriga kostnader - 328 -432 -24
Goodwillavskrivningar -8 -8
Av- och nedskrivningar -21 -23 -9
Fusions- och omstruktureringskostnader -8 - 54 -85
Summa kostnader - 801 -1038 -23
Operativt rorelseresultat 493 593 -17
K/I-tal 0,62 0,64
Allokerat kapital, Mkr 1 700 1700
Rantabilitet, % 20,9 25,1
Antal befattningar, medeltal 405 512

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

Forbattrat K/1-tal

Under 2002 forsdmrades SEB Asset Managements operativa rorel seresultat med 17 procent till 493 Mkr,
medan de globala aktiemarknaderna foll med 34 procent och den svenska aktiemarknaden med 36 procent
(SIX Portfolio Index).

Trots |agre intakter fortsatte SEB Asset Management att visa stark |6nsamhet och forbéttrade K/1-talet fran
0,64 till 0,62. Denna forbéttring var ett resultat av betydande kostnadsnedskarningar med 23 procent framst pa
grund av neddragningar av persona- och I T-kostnader. Resultatet per anstélld 6kade med 5 procent till

1,2 Mkr pd arsbasis. Sedan juni 2001 har personalen minskats med 151 befattningar, eller 29 procent, vilket &
fler an forandringsprogrammets mal.

Forbéttrade marknadsandelar av nettofor séljningen trots svara mar knadsfor hallanden

De svaga aktiemarknaderna hade en fortsatt negativ inverkan pa forsajningen inom hela branschen globalt
sett. Den totala ackumulerade nettofrsaljningen var lagre an foregdende &, men trots detta erhdll verk-
samheternai Danmark, Finland och USA ett antal nya mandat. Den ingtitutionella forsdjningen i Sverige
forblev dock svag under hela aret.

Nettoinflodet till SEB:s fonder uppgick till 9,7 miljarder kronor (7,0), varav 6,7 miljarder kronor (3,6) i
Sverige. Detta inkluderar inte nettoforsaljningen av fonder i Tyskland som uppgick till 9,6 miljarder kronor.
Den framgangsrika lanseringen av det nya produktsortimentet foretagsobligationsfonder - det forstai sitt Slag
pa den svenska marknaden - har lett till ett ansenligt inflode av kapital. SEB Fonder i Sverige hade en
marknadsandel av nettoforsaljningen pa 11,8 procent (6,4) och en marknadsandel inom rantesegmentet pa 27,0
procent (19,9).

Vid &rets dut uppgick divisionens totala forvaltade kapital till 487 miljarder kronor (567), vilket & en
minskning med 14 procent. Forandringen i produktmixen har haft en negativ inverkan pa divisionens
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avkastning i relation till forvaltat kapital. SEB:s marknadsandel av fonder i Sverige uppgick till 17,3 procent
(18,4), vilket motsvarar 127 miljarder kronor (167). Vardet pa fonderna uppgick till 140 miljarder kronor
(181), motsvarande 29 procent (32) av divisionens totala forvaltade kapital.

Forbattrad avkastning och inter nationella toppbetyg

Under 2002 har en av de viktigaste malséttningarna varit att forbattra avkastningen pa portfoljerna. Detta har
bland annat lett till att divisionen koncentrerat sig pa kapitalforvaltningsverksamheten samt nyrekryteringar
inom divisionens nyckelkompetensomraden.

SEB:s avkastning ligger i linje med bankens konkurrenter pa den nordiska marknaden. Detta & dock inte
tillfredsstdllande utan ambitionen & att ytterligare forbéttra fondernas avkastning.

Under andra halvaret 2002 erhdll divisionen ett flertal utmérkelser av internationell press och ingtitutioner.
SEB:s rantefonder rankades bland topp tio av Wall Street Journal medan SEB:s |&kemedels- och teknologi-
fonder hamnade bland topp 20 i Business Weeks globala fondrankning. | Finland utsags Gyllenberg till
nummer ett bland de framsta aktorerna pa den finska ingtitutionella marknaden av Scandinavian Financial
Research. | Danmark rankade analysforetaget Prospera SEB Asset Management (DK) som den nast basta
institutionella kapita forvaltaren pa den danska marknaden.

Forbéttrad information

Information om de olika fonderna och mandaten &r ytterst viktig for investerarna. Under 2002 anordnade SEB
Fonder ett antal fondkvallar runt om i Sverige som besoktes av mer 8n 4 500 kunder. Fondkvéllarna
anordnades i samarbete med division Nordic Retail & Private Banking. Utdver detta lanserade SEB Fonder en
ny webbplats som erbjuder manatliga forvatarkommentarer och marknadsutsikter. Webbplatsen erbjuder &ven
kunderna ldttare tillgang till mer tydlig och omfattande information om SEB:s fonder.

For att ytterligare forbéttra kunderbjudandena och effektiviteten har SEB Asset Management forenklat
fondutbudet i Sverige. Omkring 30 fonder lades samman eller stdngdes under fjarde kvartalet 2002.

Tydliga prioriteringar for framtiden

2002 har préaglats av sdvé forandringar som konsolideringar, vilket inneburit betydande kostnadsned-
dragningar och forandringar inom férvaltningsorganisationen. Vidare ingar SEB Invest i Tyskland i SEB Asset
Managements verksamhet fran och med 1 januari 2003. Dessa aktiviteter, med syfte att samordna samtliga
enheter till en gemensam verksamhet, har givit SEB Asset Management en stark bas for framtiden.

Forbéttring av avkastning, kundinformation, kostnadseffektivitet samt ett mer kundorienterat produktutbud

kommer dven fortsittningsvis att prioriteras. De &tgérder som har vidtagits, samt ovannamnda prioriteringar,
okar divisionens majlighet att konkurrera som en ledande kapitalforvaltare pad hemmamarknaderna.
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SEB Baltic & Poland

Divisionen bestar av tre helagda baltiska banker - Eesti Uhispank (Estland), Latvijas Unibanka (Lettland) och Vilniaus
Bankas (Litauen). Detre bankerna har 1,2 miljoner privatkunder och 140 000 foretagskunder via ett kontor snat
bestdende av cirka 200 bankkontor samt via internetbanker. SEB:s fondbolag i Polen, Fundusz, samt den borsnoterade,
medel stora pol ska banken Bank Ochrony Srodowiska, BOS, dar SEB &ger 47 procent, ingar ocksa i divisionen.

Resultatrakning

Foérand-
Jan - Dec ring,
MKkr 2002 2001 procent
Réntenetto 1377 1183 16
Provisionsnetto 589 596 -1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 231 197 17
Ovriga intakter 66 135 -51
Summa intakter 2 263 2111 7
Personal kostnader - 706 - 673 5
Pensionsavrékning 2 2
Ovriga kostnader - 452 - 451
Goodwillavskrivningar -49 -49
Av- och nedskrivningar - 218 - 217
Summa kostnader -1423 -1388 3
Kreditforluster mm* - 138 -133 4
Nedskrivningar av finansiella anléggningstillgangar -7 -67 -90
Andelar i intressefdretags resultat -11 2
Forsakringsrorel sens resultat 28 22 27
Operativt rorelseresultat 712 547 30

* Inklusive vardeférandring pa dvertagen egendom

K/l-tal 0,63 0,66
Allokerat kapital, Mkr 2750 2750
Réntabilitet, % 18,6 14,3
Antal befattningar, medeltal 4 270 4114

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

Fortsatt ekonomisk tillvaxt

Den ekonomiska tillvaxten i den baltiska regionen forblev stark aret ut. Regionen har darmed haft en
tredrsperiod med en stabil och relativt hog tillvaxt. For de narmaste aren forvantas BNP-tillvaxten bli fortsatt
stark, runt 5 procent, for samtliga tre lander. Detta uppnas genom en fortsatt stark inhemsk efterfragan som
Overbryggar den svaga internationella efterfragan. | Polen & BNP-tillvaxten fortsatt svag.

Under 2002 fick de baltiska staterna samt Polen en officiell inbjudan att bli medlemmar i EU och ett intrade
planeras varen 2004. Intradet kommer att inverka gynnsamt pa det ekonomiska klimatet.

Den starka ekonomin avspeglas i SEB:s baltiska dotterbanker. Under aret 6kade antalet kunder med

16 procent. Antalet internetkunder steg med cirka 70 procent till 375 000. L aneportfdljen vaxte med

21 procent. Okningen &r relativt jamnt fordelad mellan bankerna. Efterfrégan pd boldn och leasing samt en
generellt stark inhemsk efterfragan pa konsumentkrediter & de framsta orsakernatill expansionen. Inlaningen
Okade med 15 procent. Marknaden for sparprodukter, utdver traditionellt banksparande, & annu relativt
omogen men efterfragan ckar snabbt &ven om volymerna & relativt |aga. Under 2002 har de batiska landerna
lanserat pensionsreformer, vilka forvantas leda till en 6kning inom fondsparandet. Forvaltat kapital inom
divisionen uppgick till 2,3 miljarder kronor vid utgangen av aret, vilket motsvarar en 6kning pa 63 procent.
Marknadsandelarna for de traditionella bankprodukterna har under aret varit stabila. Sammantaget & de tre
bankernas marknadsandelar 33 procent for 1an och 26 procent for sparande.
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Fortsatt resultatforbattring

Divisionens resultat 6kade med 30 procent till 712 Mkr (547). Tillvéxten i bankerna har hanterats med
bibehdlen god kontroll. Intékterna steg med 7 procent medan kostnaderna 6kade med 2,5 procent.

K ostnadstkningen beror framst pa volymexpansion och inforande av nya produkter. Kostnads/intakts-
rel ationen forbéttrades fran 0,66 till 0,63. Kreditforlusterna var stabila, 138 Mkr netto. Avkastningen pa
alokerat kapital okade fran 14 till 19 procent.

BOS Bank & inkluderat med —11 Mkr i divisionens resultat. Det negativa resultatet harrér fran 2001 medan
2002 &rs resultat var positivt.

Forsatt cross-servicing och hog kundndjdhet

Storainsatser har gjorts for att forbéttra samarbetet, korsférsaljningen samt kundnéjdheten inom koncernen.
De baltiska bankerna kan nu erbjuda pan-baltiska kunder sa kallade one-point-of-entry solutions, vilket
betyder att en kund har mgjlighet att erhdla servicei hela Baltikum genom en av bankerna. Under aret har
flera sddana avtal sutits med foretagskunder.

Under &ret har antalet bankomater utokats och tre nya bankkontor har Gppnats for att méta den 6kade
efterfragan. Fortsatta satsningar gors pa internetbankerna. Under forsta halvaret 2003 kommer Latvijas
Unibanka att inféra ett nytt internetbaserat system for att forbéttra servicegraden mot kunderna.

Kredit- och treasuryfunktionerna fortsétter att integreras med moderbolaget och dess riktlinjer och rutiner.
Detta har medverkat till att samtliga tre banker fatt htjda kreditbetyg under de senaste manaderna.

For tredje aret i rad erhdll Vilniaus Bankasi Litauen Globa Finance &rliga utmérkel se som Basta Bank.
Bedomningen grundades pa |6nsamhet, internetbanktjanster, kreditpolitik och service.

Latvijas Unibankas kontanthantering och sakerhetstjanster har Iejts ut for att uppna okad effektivitet. Liknande
aktiviteter genomfors aven i Vilniaus Bankas.

BOSi Polen har utarbetat en strategi i syfte att 6ka sin satsning pa sm& och medelstora foretag samt

privatkunder for att ta marknadsdelar inom dessa segment. BOS arbetar vidare for att hitta l6sningar som
forbéttrar effektivitet och kompetens och darigenom forbéttra resultat och minska risker.
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SEB Trygg Liv

SEB Trygg Liv ar ett av Nordens ledande livférsakringsbolag. Verksamheten omfattar forsakringsprodukter inom placerings-
och trygghetsomradet for privatpersoner och foretag. SEB Trygg Liv tillhandahaller bade fond- och traditionell forsakring.
Bolaget har drygt en miljon kunder och verksamheten finnstill 6vervagande del i Sverige.

Den traditionella livfor sékringsverksamheten bedrivsi Nya respektive Gamla Livforsakringsaktiebolaget SEB Trygg
Liv. Dessa bolag drivs enligt dmsesidiga principer och konsolideras darfor e i SEB Trygg Livsresultat.

Resultatrakning

Forand-

Jan - dec ring,
Mkr 2002 2001 procent
Totala intakter 1 408 1493 -6
Totala kostnader -1354 -1563 -13
Resultat frén intressebolag -14 -9 56
Rorelseresultat* 40 -79 -151
Forandring i 6vervarden fran verksamheten,
netto 1303 1241 5
Resultat I6pande ver ksamhet 1343 1162 16
Forandringar i antaganden - 447 620 -172
Finansiella effekter av kortsiktiga
marknadsfluktuationer -1 727 -1199 44
Forvaltningsresultat, netto - 831 583
Allokerat kapital, Mkr 3900 3900
Réantabilitet, |Idpande verksamhet, % 24,8 21,5
Antal befattningar, medeltal 779 862

Den kvartalsvisa utvecklingen presenteras pa www.seb.net

* | SEB-koncernens rapportering redovisas SEB Trygg Liv enligt samma principer som intressebolag — pa en rad. Saledes
konsolideras endast rorelseresultatet i SEB-koncernens resultat. Mer detaljerad information om SEB Trygg Liv aterfinnsi
" Tillaggsinformation” pawww.seb.net.

Forbattrat resultat

Resultatet fran den I6pande verksamheten, 1 343 Mkr, som inkluderar forandring i Gvervarden, forbéttrades
genom fortsatt forskjutning fran engangsbetald till 16pande forsakringsavtal, kombinerat med lagre kostnader.
Overvéarden beraknas for att tydligare visa vardet av tecknade forsakringsavtal. Dessaingér dock € i SEB-
koncernens resultat eller balansrakning. De samlade Gvervardena uppgar till 4 746 Mkr.

Aven rorelseresultatet forbattrades tack vare begransad minskning av intakterna (ersittning forvaltningsavtal,
forsakringsavgifter samt réntenetto) och kraftigt minskade kostnader som et resultat av fortsatta besparings-
atgarder samt | &gre distributionserséttningar till f6ljd av |agre forsdljning. Antalet arsanstéllda har jamfort med
foregdende ar minskat med 83. Per december uppgéar antalet befattningar till 752.

Arets borsnedgéng paverkade forvaltningsresultatet netto negativt.

Utover rorel seresultatet genererar liviorsakringsverksamheten intékter i SEB-koncernen i form av
forvaltningsarvoden, distributionserséttning och andra kopta tjanster om cirka 700 Mkr per &r. Merparten av
detta redovisas inom Nordic Retail & Private Banking och SEB Asset Management.

Forbattrad marknadsposition

| den neddtgaende marknad som rétt pa livforsskringsomradet pa grund av borsnedgangen, har SEB Trygg Liv
forbéttrat sin marknadsposition inom det prioriterade omrédet fondfoérsakring. For fondférsakring var
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marknadsandelen for nyteckning 21,2 procent (18,7). Det & en 6kad andel tjanstepensionsaffarer som ligger
bakom forbéttringen. Marknadsandelen av den totala nyteckningen 6kade till 14,1 procent (13,2).

Forsaljningen, métt som vagd volym, uppgick till 23 905 Mkr (28 645), en nedgang med 17 procent. Under det
fjarde kvartalet 6kade forsaljningen av fondforsakring med 36 procent jamfort med det tredje kvartalet, vilket
& en betydligt storre 6kning &n normal sasongsvariation mellan tredje och fjarde kvartalet. Okningen for
traditionell forsakring mellan motsvarande kvartal var marginell. Av forsaljningen harrér 75 procent (75) fran
fondforsakring.

Andelen foretagsbetald forsakring, i huvudsak tjanstepension, tkade till 74 procent (69). Detta &r positivt
eftersom mélet har varit att stérka foretagssidan for att skapa en mer 1angsiktig och mindre konjunkturkandig
sammansattning av den totala verksamheten. Under aret har arbetet mot segmentet stora foretag intensifierats
och fleraavtal har tecknats for leverans av tjanstepensiond dsningar, bland annat med Vattenfall och
Skanska. Av forsaljningen gentemot foretag star oberoende forsakringsméklare for ca 60 procent. Enligt
Marknadsindikatorn AB:s enkét bland livforsdkringsmaklare har SEB Trygg Liv ytterligare forbéttrat sin
position jamfort med konkurrenterna och innehar en topplacering pa flera omraden som véarderats. Under aret
utsdgs dessutom SEB Trygg Liv till Arets Maklardisk Liv av Svenska Forsakringsmaklares Forening.

Under aret har omfattande forandringar gjorts i siljorganisationen. Dels for att fordjupa bankassurans-
konceptet, exempelvis genom andrade omrédes- och ansvarsindelningar for att béttre motsvara bankkontorens
struktur, dels for att anpassa organisationen till r&dande marknadsforutsattningar med minskad total forsaljning
och en 6kad andel foretagsaffar.

Premieinkomsten, dvs inbetalda spar- och férsakringspremier, uppgick till 13 975 Mkr (15 528), en minskning
med 10 procent. Under det fjarde kvartalet isolerat var premieinkomsten lika med fjolarets, vilket bryter arets
trend med minskande premieinkomst jamfort med foregaende ar. Av premieinkomsten kommer tva tredjedelar
fran fondforsakring och en tredjedel fran traditionell forsakring. UtGver premieinkomsten var insdttningarna
till Individuellt Pensionssparande, IPS, 644 Mkr (669). Premier till premiepensionssparande uppgick till

539 Mkr (517). Erbjudandet om gratis dterbetalningsskydd kommer att forlangas i ytterligare ett ar for de
kunder som valt SEB:s fonder fér sin premiepension.

Inom fondforsakring har byten mellan fonder, saval SEB:s fonder som externa fonder, helatiden varit majligt.
Under fjérde kvartalet fattades beslut om att under forsta kvartalet 2003 ge fondforsakringskunderna mojlighet
at aven byta forsakringsgivare. Flyttrétt i traditionell forsdkring i Nya Liv infors senast i borjan av 2004.
Forsakringstagarorganisationen Trygg-Stiftel sen rostade varen 2001 ng till flyttrétt i Gamla Liv.

Nettoinflodet av premier resulterade i att totalt forvaltat kapital endast minskade med 7 procent under aret, fran
226,6 till 210,5 miljarder kronor. Under fjarde kvartalet Okade forvaltat kapital med 7 procent.

Da de 6msesidigt drivna bolagen Nya respektive Gamla Livforsakringsaktiebol aget inte konsolideras i SEB

Trygg Livs resultat, redovisas konsolideringsgrad, solvenskvot och andra nyckeltal for dessabolag i den
"Tillaggsinformation” som finns pa www.seb.net.
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European Banking Index

Rating
Moody’'s Standard & Poor’s Fitch
Outlook stable Outlook stable Outlook stable
Kort Lang Kort Lang Kort Lang
P-1 Aaa A-1+ AAA FL+ AAA
P-2 Aal A-1 AA+ F1 AA+
P-3 Aa2 A-2 AA F2 AA
Aa3 A-3 AA- F3 AA-
Al A+ A+
A2 A A
A3 A- A-
Baal BBB+ BBB+
Baa2 BBB BBB
Baa3 BBB- BBB-

| tabellen ovan visas ratingingtitutens betyg for SEB:s placering avseende kort- respektive |angfristig
upplaning. | januari 2003 uppgraderade ratingsinstitutet Moody’ s SEB:s betyg till A1 fran A2.

SEB:sstorsta aktiedgare

December 2002
Andel av kapita,
procent

Investor 19,8

Trygg Stiftelsen 93

Alecta (tidigare SPP) 2,6

AFA 19

SEB Fonder 18

Wallenbergstiftelse 16

Skandia 15

Utlandska aktiedgare 21,2



